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Resumen

La finalidad de esta investigacion es disefiar un modelo para el sistema de gestion de
calidad de objetos de aprendizaje en universidades, centrandose en la Universidad Simén
Bolivar de Barranquilla, Colombia, desde una oOptica holistica de la ciencia. Con el
propdsito de determinar como diversas tecnologias pueden integrarse para garantizar la
excelencia de los objetos de aprendizaje en el Programa de Ingenieria Multimedia, se
siguié una ruta metodoldgica cualitativa. Esta ruta investigativa, desarrollada entre
septiembre de 2020 y agosto de 2023, contd con la colaboracion de 17 expertos en
calidad, sistemas de gestion y perspectiva sistémica. Metodologicamente, el modelo
combina el enfoque holistico con el pensamiento complejo, apoyandose en la Teoria
General de Sistemas. A través de entrevistas focalizadas, se establecié un dialogo
holistico con los principales actores, obteniendo datos cruciales que condujeron a
resultados significativos sobre la eficacia y aplicabilidad del modelo propuesto. Las
conclusiones enfatizaron la importancia de una gestion integrada y la relevancia de la

calidad en objetos de aprendizaje para el &mbito universitario.
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Introduccidén

En la era actual, las instituciones educativas estdn profundamente inmersas en la
integracién de tecnologias digitales para mejorar sus procesos pedagdgicos. Estas
tecnologias, en especial los objetos de aprendizaje, deben ser reutilizables, adaptables,
accesibles y actualizables para responder eficazmente a las diversas necesidades y
estilos de aprendizaje de los estudiantes en un mundo dominado por las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC). Esta integracion no solo busca implementar
tecnologias, sino que persigue la calidad de los recursos utilizados, entendiendo "calidad”
como la capacidad de un recurso educativo para cumplir y superar las expectativas de la

comunidad académica y, en particular, facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

En la misma linea, los objetos de aprendizaje, definidos como recursos educativos
digitales que pueden ser reutilizados y adaptados a distintos contextos educativos, se
han vuelto esenciales en la educacion superior. Estos no sélo ofrecen contenido, sino
gue, gracias a sus caracteristicas, propician entornos de aprendizaje ricos y flexibles que
permiten a los estudiantes construir conocimiento mediante la experimentacién y la
teorizacion. Sin embargo, no basta con simplemente usar estos objetos; es crucial
garantizar su calidad. La medicién y gestion de esta calidad en el ciclo de vida de los
objetos de aprendizaje se vuelve una tarea primordial para satisfacer adecuadamente las
demandas pedagodgicas. Dado este panorama, ha surgido una tendencia en la
investigacion centrada en el disefio y desarrollo de objetos de aprendizaje y en la
modelacién de la medicién de su calidad. Esta necesidad de investigar se origina de la
complejidad inherente al intento de fusionar el ambito digital con el educativo. No
obstante, con la creciente utilizacion de objetos de aprendizaje en educacién superior, se
ha notado una produccién masiva que puede comprometer su calidad. Es vital, entonces,

administrar adecuadamente estos recursos y no confundir cantidad con calidad.
I ———————
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A raiz de eso, la investigacion adopta un enfoque holistico, basado en la
perspectiva de Hurtado (2010), buscando entender los objetos de estudio en su totalidad
y en contexto, considerando las interacciones y relaciones entre sus partes. Se
incorporan elementos de complejidad propuestos por Morin (2009) y se sigue una
orientacion influenciada por Bertalanffy (1976), Churchman (1973) y Hurtado (2011). La
investigacion es proyectiva segun |(2010), llevada a cabo entre septiembre de 2020 y
febrero de 2023, con el objetivo de disefiar un modelo de gestion que asegure la calidad

de los objetos de aprendizaje en la practica.

En este contexto, la Universidad Simon Bolivar de Barranquilla, Colombia, ha
identificado la necesidad de gestionar la calidad de los objetos de aprendizaje. Pese ala
creciente demanda de recursos educativos digitales de calidad, la universidad adan no
posee un sistema que garantice la calidad de estos materiales, lo que pone en riesgo la
efectividad del proceso educativo. Adicionalmente, se han detectado otras areas de
mejora en la educacion, como la actualizacion de contenidos y la optimizacion de las
evaluaciones. Es particularmente critico en el programa de Ingenieria Multimedia, donde
se forman profesionales en tecnologia y medios digitales, y donde la calidad de los

recursos es determinante para la formacion y futuro profesional de los estudiantes.

Metodologia

La investigacion aborda un enfoque holistico, destacado por Bohm et al. (1992) y Hurtado
(2010), que entiende los fendmenos en su totalidad, a diferencia de las perspectivas
reduccionistas. Este enfoque, reforzado por Velasquez (2011) y Carhuancho et al. (2019),
propone soluciones que consideran el entorno completo y sus interrelaciones. El principal

objetivo, inspirado en la visién de Hurtado (2010) y Bautista (2021), es desarrollar un

. ___________________________________________________________________________________________________|
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modelo de gestion para la calidad de objetos de aprendizaje, contemplando causas y

efectos dentro de un marco amplio.

La Teoria General de Sistemas, introducida por Ludwig Von Bertalanffy y discutida
por Cathalifaud y Osorio (1998), sirve de base para este estudio, enfocandose en las
partes y sus interacciones. Por su parte Bertalanffy (1976) y Johansen (1996) recalcan la
importancia de esta teoria para comprender sistemas completos, ofreciendo una visién

integradora y evitando el reduccionismo.

En el sector educativo, el estudio examina la gestion de calidad de Objetos de
Aprendizaje (OA), un proceso fundamental segun Spector (2018) y Garvin (2015), que
incluye planificacion, disefo, y mejora. Ademas, se pone énfasis en el aseguramiento de
calidad en la ensefianza y el uso de OA, basado en las reflexiones de Mayer (2019) y

Merrill (2002), buscando garantizar la efectividad en el aprendizaje.

La metodologia adoptada recurre a entrevistas a 17 expertos en el campo,
siguiendo las directrices de Hurtado (2010) y Taylor y Bogdan (2015). Estas entrevistas,
gue se llevaron a cabo siguiendo una técnica de Entrevista Focalizada, permiten obtener
informacion detallada y especializada sobre el sistema de gestion de calidad de OA.
Dicha informacién se ha recogido considerando tanto aspectos técnicos como
pedagogicos. Con ello se busca que el proceso de garantizar la calidad, tal como resaltan
Cambridge (2018) y Clark (2018), se basa en una evaluacion continua que no solo
observa la calidad inherente de los OA, sino también su aplicacion real en contextos de
aprendizaje. La finalidad es ofrecer una experiencia educativa significativa que sea
adaptable, reutilizable y eficiente, como sefialan Soares y Salvador (2019) y Atanacio et

al. (2016).
I
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Para la seleccion de expertos que participaron en este estudio, se aplicé un
enfoque no probabilistico, priorizando la profundidad del andlisis por encima del nUmero
de participantes. Este criterio, destacado por Maxwell (2014) y Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), enfatiza la importancia de la experticia en la obtencion de datos

cualitativos ricos y relevantes.

El instrumento principal de recoleccidén de datos fue la Entrevista Focalizada, que,
como indica Clifford y Valentine (2019), se diferencia de las entrevistas abiertas al
centrarse en preguntas especificas dirigidas a obtener informacion detallada sobre un
tema concreto. Las entrevistas se realizaron tanto de forma personal como a distancia,
con una duracion media de 45 a 60 minutos, y se tuvieron en cuenta medidas para

garantizar la confidencialidad de los expertos.

En consecuencia, este estudio holistico y proyectivo busca proporcionar una
perspectiva integradora en la gestion de calidad de Objetos de Aprendizaje. A través de
la adopcion de la Teoria General de Sistemas y con el apoyo de entrevistas focalizadas
a expertos del campo, la investigacion aspira a contribuir significativamente al disefio,
desarrollo y mejora de recursos educativos digitales, considerando siempre el entorno

completo y sus interrelaciones.

Resultados y discusion

En la investigacion se examina la proyeccion del modelo de gestién de calidad de objetos
de aprendizaje en el ambito educativo superior. Se considera su factibilidad desde un
enfoque sistémico, que integra distintos métodos de control de calidad y se analizan sus
dimensiones econdmicas, ocupacionales, tecnoldgicas, normativas, politicas vy

temporales. Ademas, se sefialan las limitaciones del modelo en términos de sistema y
I ———————
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funcionalidades. El objeto de estudio es visto como una entidad compleja con varios
subsistemas y aspectos relacionados, interpretados desde una perspectiva cientificay a
través del andlisis de definiciones conceptuales de sistema.

Paralelamente, la tesis explora la factibilidad del modelo de gestion de calidad de
objetos de aprendizaje en la educacion superior desde una orientacion sistémica
propuesta por Johansen (1996). Este sistema se justifica al contemplar las condiciones
gue favorecen la integracion de varios métodos de control de calidad para la gestion del
entorno educativo, siguiendo la concepcion de sistema complejo y red de relaciones de
Morin (2009). La viabilidad econdémica del modelo se basa en equilibrar recursos
financieros y reducir pérdidas por insatisfaccion educativa. Por ello, es esencial que el
personal esté capacitado en areas como la gestion, calidad, tecnologia y recursos
digitales para implementar y utilizar el sistema eficientemente en contextos educativos.
En consecuencia, el sistema, como producto, debe fomentar una cultura disciplinar entre
el personal, fortalecida por la gestion del conocimiento y el uso repetido del sistema.
Desde el punto de vista tecnolégico, la viabilidad radica en la correcta integracion y
seleccion de tecnologias digitales de calidad. En ese sentido, el sistema debe respetar

las leyes y reglamentaciones de la educacion superior, garantizando la calidad educativa.
Por ultimo, existe una responsabilidad politica para que la direccion establezca y
mantenga el sistema, reflejado en la promocién de normativas y en asegurar los recursos

necesarios. Em la Figura 1 se describe el proceso de obtencién de resultados.

Figura 1.
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Proceso de obtencién de resultados
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Nota. La figura incorpora el flujo de proceso de obtencion de los resultados a partir de las
respuestas obtenidas de los participantes en las entrevistas. Elaboracién propia.

En ese contexto, en el estudio de un sistema de gestion de calidad de objetos de
aprendizaje en instituciones de educacion superior, es fundamental considerar sus
limitaciones desde un enfoque sistémico. Estas restricciones determinan los alcances del

sistema, las condiciones de operacion y las funcionalidades especificas.

Las limitaciones se clasifican en: a) Conceptuales: Se estudia el fenémeno desde
una perspectiva holistica, considerando todas sus partes y relacionandolas con
conceptos esenciales como calidad, objetos de aprendizaje y control de calidad. b)
Funcionales: Estas limitaciones se refieren a las actividades y procesos que el sistema
puede llevar a cabo para garantizar la calidad de la ensefianza basada en objetos de
aprendizaje. La funcionalidad se limita a mantener la calidad de estos objetos y los

procesos de ensefianza asociados. ¢) Fisicas: Se vinculan con aspectos geograficos,
I ———————
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infraestructura tecnoldgica y repositorios digitales. Incluyen especificaciones
ergonomicas, software, hardware y caracteristicas ambientales que impactan la

educacion basada en objetos de aprendizaje.

Siguiendo ese razonamiento, la perspectiva de estudio del sistema de gestion de
calidad de objetos de aprendizaje se enfoca desde una interpretacion holistica,
analizando el objeto de estudio en su complejidad. Siguiendo las ideas de Hurtado (2010)
y Morin (2009), se entiende el objeto de estudio como una entidad compleja, donde sus
partes y subsistemas son interpretados segun las definiciones de Bertalanffy (1976),
Hurtado (2011) y Johansen (1996).

Con lo anterior, esta contextualizacion reconoce que el sistema de gestion, en su
esencia, busca mantener altos niveles de calidad en los objetos de aprendizaje desde
perspectivas pedagodgicas y tecnoldégicas. A nivel funcional, el sistema absorbe las
necesidades de calidad educativa y, en respuesta, proporciona objetos de aprendizaje
de calidad y métodos de aseguramiento, buscando la satisfaccion de estudiantes y

docentes en la educacion superior.

De manera similar, la integracion de tecnologias se enfoca en la sinergia y
eficiencia al unir diferentes tecnologias de calidad dentro del entorno educativo
universitario. Para lograr esto, se deben cumplir condiciones especificas en el disefio y
la implementacién del sistema. Es esencial seleccionar tecnologias compatibles en
docencia, investigacion y extension. Ademas, para una integracion exitosa, se requiere
fortalecer las relaciones entre componentes del sistema y su entorno, optimizando la
captacion de insumos Yy la exportacién de productos, facilitando asi la colaboracion y el

logro de metas.
I ———————
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Desde el punto de vista de componentes, el sistema esté integrado por diversos
subsistemas interconectados, como los subsistemas de gestion, calidad,
retroalimentacion y mejora continua. Estos trabajan en conjunto influenciados por un
entorno académico y cultural especifico. Externamente, el entorno del sistema esta
compuesto por referencias académicas, aspectos éticos, sociales, econdmicos,
tecnoldgicos y mas, que impactan directamente en los procesos educativos asistidos por
objetos de aprendizaje.

De alli que, en el ambito estructural, el sistema se compone de subsistemas
interrelacionados en una red universitaria que busca mantener la calidad en la educacion,
integrando tecnologias de calidad para los objetos de aprendizaje. Esta estructura
promueve la retroalimentacion para identificar desviaciones y realizar ajustes, buscando
un equilibrio interno y cumplimiento de objetivos. Por su parte, los insumos del sistema
abarcan necesidades de calidad, objetos de aprendizaje, niveles de calidad, capital

humano, y recursos econémicos.

El resultado de este sistema se manifiesta en productos y servicios de alta calidad
para la educacion universitaria basada en objetos de aprendizaje, ademas de
proporcionar recursos economicos y fomentar una cultura de calidad en el proceso de

ensefanza.

Asimismo, los procesos de conversion se centran en atender las necesidades de
calidad y generar productos y servicios acordes. Las unidades de gestion son
subsistemas con roles administrativos y de seguimiento, responsables del disefio,
planificacion, implementacion y monitoreo. Por su parte, el manejo de entropia se aborda

introduciendo entropia negativa para neutralizar perturbaciones, promoviendo orden y
I ———————
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organizacion. Finalmente, el equilibrio del sistema se alcanza aplicando un enfoque de
procesos con retroalimentacion para adaptarse a las necesidades del entorno educativo
(Hurtado, 2010; Morin, 2009; Bertalanffy, 1976; Hurtado, 2011; Johansen, 1996).

Desde lo operacional, el sistema de gestién de calidad de objetos de aprendizaje
procesa las materias primas del entorno, transformandolas internamente para producir
los productos requeridos por dicho entorno. Su objetivo principal es garantizar que las
necesidades de calidad de los procesos educacionales sean satisfechas. Para esto, el
sistema capta solicitudes de necesidades de calidad, disefiando e implementando
soluciones adecuadas. Tras la evaluacion y aprobacion de los objetos de aprendizaje,
se establece un ciclo de retroalimentacion para optimizar su calidad. Los subsistemas de
control monitorean y aseguran la eficiencia del sistema, llevando a cabo ajustes y
acciones correctivas o preventivas segun sea necesario. Asi, se garantiza que los objetos

de aprendizaje alcancen los estandares de calidad deseados.

Esencialmente, a partir de las demandas de calidad educacional, el sistema
propone soluciones, aprovechando la retroalimentacion y control a través de
subsistemas. La Figura 2 ilustra este proceso, evidenciando coOmo los recursos son
procesados y los productos resultantes son distribuidos, todo bajo un esquema de

retroalimentacién constante.

Figura 2.

Diagrama general del sistema de gestidon
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Nota. La figura representa al esquema de Sistema de gestion importando recursos y
exportando los productos generados y controlado mediante la retroalimentacion.
Elaboracion propia.

En la Figura 2 se detalla que el sistema de gestién estd compuesto por diversos
subsistemas categorizados segun su funcién en: gestion, calidad, control, adaptacion y

gestion de entropia.

Figura 3.

Diagrama de interaccion de subsistemas
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Nota. El diagrama simboliza la sinergia entre los distintos tipos de subsistemas del
sistema de gestion a la hora de cumplir con sus objetivos. Elaboracion propia.

Estos subsistemas, descritos en la Figura 2, interactian mediante corrientes de
entradas y salidas, intercambiando insumos y productos tanto internamente como con el
entorno, con el propésito de alcanzar sus objetivos especificos. Esta interaccion, que
implica el intercambio de recursos como materiales, financieros, humanos e informacion,

representa la sinergia dentro del sistema.

Conclusiones

La investigacion adoptdé un enfoque basado en la Teoria General de Sistemas para
estudiar la gestion de la calidad en los objetos de aprendizaje, evitando la fragmentacion

y viendo los componentes de manera interconectada (Maxwell, 2014; Hernandez-

. ___________________________________________________________________________________________________|
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Sampieri y Mendoza, 2018). A su vez, las herramientas utilizadas, como las entrevistas
a expertos, permitieron una vision sistematica (Clifford y Valentine, 2019).

Los descubrimientos indican la importancia de un sistema de gestion que priorice
la calidad, integre tecnologias y se relacione adecuadamente con su entorno. Dicho
sistema deberia estar alineado con estandares reconocidos y normativas pertinentes
(Lépez y Ruiz, 2018; Garcia y Martinez, 2017). Es esencial monitorear la funcionalidad y
promover mejoras continuas (Pérez, 2015; Torres, 2016).

De manera especifica, los alumnos tienen un conocimiento limitado en compartir
documentos y en la utilizacion de herramientas especificas, aunque dominan habilidades
de creacion de videos y edicion de fotos. Esta brecha requiere intervenciones en la
planeacién didactica, enfatizando la importancia del uso educativo de las herramientas
digitales (Vargas, 2015).

En linea con esto, el sistema propuesto integra maltiples insumos, procesos y
productos para satisfacer las necesidades educativas actuales. Los resultados del
estudio sugieren que la integracion efectiva de tecnologias de objetos de aprendizaje

puede potenciar la calidad educativa (Castro y Soto, 2019).

En relacién a lo anterior, en la disertacion se adopta una perspectiva sistémica
basada en la Teoria General de Sistemas para responder a las cuestiones planteadas,
promoviendo una visién holistica y sinérgica de los eventos de estudio, evitando la
fragmentacion y considerando las interacciones de sus componentes (Maxwell, 2014;

Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Se aplicaron herramientas de recopilacion de
I ———————
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datos, como entrevistas a expertos, bajo un muestreo no probabilistico, buscando obtener

una comprension integrada y sistematica de los eventos (Clifford y Valentine, 2019).

Los hallazgos revelan la necesidad de un sistema de gestion que asegure la
calidad de los objetos de aprendizaje, especificando sus objetivos, integracién de
tecnologias, subsistemas y relaciones con el entorno. Se pone de manifiesto la
importancia de considerar diversos recursos y elementos de gestién, asi como el manejo

adecuado de potenciales anomalias.

Finalmente, logra el segundo objetivo al detallar como analizar y considerar los
elementos necesarios para un sistema de gestion innovador desde una perspectiva
sistémica (Cambridge, 2018; Clark, 2018; Soares y Salvador, 2019). La investigacion
culmina con una sintesis diagnéstica que integra diversos aspectos del sistema de
gestidon propuesto, basada en el analisis y comparacion de las contribuciones de los

expertos entrevistados.

Consecuentemente, la tesis destaca la importancia de evaluar el impacto de los
objetos de aprendizaje desde perspectivas técnica y pedagogica, asi como monitorear su
funcionalidad y mejora continua (Pérez, 2015; Torres, 2016). Es fundamental que el
sistema esté alineado con estandares como ISO 9000 y normativas disciplinarias,
garantizando la calidad y funcionalidad de los contenidos digitales para el aprendizaje
(Lépez y Ruiz, 2018). Se enfatiza en la integracion de tecnologias, aprovechando el
trabajo colaborativo y definiendo interfaces precisas para asegurar la calidad de los

objetos de aprendizaje (Garcia y Martinez, 2017).

. ___________________________________________________________________________________________________|
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El sistema de gestion comprende partes funcionales, subsistemas y componentes
gue supervisan y validan diferentes aspectos educativos y de funcionamiento (Ramirez,
2019). También se deben tener mecanismos de auditoria y control para garantizar la
integridad de los objetos de aprendizaje (Fernandez y Vega, 2018). El entorno del sistema
incluye diversas partes interesadas y se orienta hacia una comunicacion eficiente con su

entorno, ajustandose a las necesidades de los procesos educativos (Silva, 2020).

Dicho sistema se nutre de mdultiples insumos, incluidos recursos humanos y
economicos, y produce diversos outputs como objetos de aprendizaje de calidad y
reportes de desempeiio (Ortiz y Mendoza, 2017). En suma, los procesos internos estan
centrados en las necesidades de ensefianza y en mediciones que guien las decisiones,
promoviendo la calidad en la educacion asistida por tecnologias de objetos de

aprendizaje (Castro y Soto, 2019).
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