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Resumen

El presente estudio tuvo el objetivo de disenar, validar y confiabilizar una
escala para medir la percepcion del curso de tutoria virtual en los estudiantes de
nivel superior. En su primera versién contaba con un total de 72 items dividido en
cinco dimensiones (analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion). En
su version final después de someterlo a un analisis factorial exploratorio quedo
con 25 items divididos en cuatro dimensiones (contenido del curso, evaluacion del
curso, utilidad del curso, percepcion del curso). El instrumento se sometioé a un
analisis factorial exploratorio, por medio del método de componentes principales y
rotacion Varimax [SPSS], version 23). Posteriormente se aplicé un analisis
factorial confirmatorio, con el programa AMOS 6.0, con base al método de maxima
verosimilitud y, previamente se aprobd la normalidad de las variables, la ausencia
de valores extremos (z = 3), asi como la multicolinealidad (rxy = 0.90). de acuerdo
con los resultados se obtuvo un Alfa de Cronbach de a=.95 lo que indica que es
un instrumento confiable, se sometio a la validez de contenido, constructo y
expertos. Asimismo, en el AFC se evaluaron segun los siguientes indices: X

2normada (X 2/gl), considerando el criterio propuesto de: rango entre 2 y 5.
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Abstract

The objective of this study was to design, validate and verify the reliability of a
scale to measure the perception of the virtual tutoring course in higher education students.
In its first version, it had a total of 72 items divided into five dimensions (analysis, design,
development, implementation and evaluation). In its final version, after being subjected to
an exploratory factor analysis, it was left with 25 items divided into four dimensions
(course content, course evaluation, course usefulness, course perception). The instrument
was subjected to an exploratory factor analysis, using the principal components method and
Varimax rotation [SPSS], version 23). Subsequently, a confirmatory factor analysis was
applied, with the AMOS 6.0 program, based on the maximum likelihood method and,
previously, the normality of the variables, the absence of extreme values (z > 3), as well as
multicollinearity (rxy > 0.90) were approved. According to the results, a Cronbach's alpha
of 0=.95 was obtained, which indicates that it is a reliable instrument; it was subjected to
content, construct and expert validity. Likewise, in the CFA they were evaluated according
to the following indices: X 2 normed (X 2/gl), considering the proposed criterion of: range

between 2 and 5.

Keywords: design, validation, perception, virtual tutoring.

Introduccion

En la actualidad, los desafios que enfrenta la sociedad requieren de la colaboracion
y participacion activa de diversos actores involucrados en el &mbito educativo, tales como
estudiantes, docentes, directivos y padres de familia, para ser abordados de manera efectiva.
En este contexto, la tutoria ha adquirido un papel fundamental en la educacion superior,
impulsada por las instituciones educativas con el proposito de orientar y acompaifiar a los
estudiantes durante su trayectoria universitaria. Este enfoque no solo busca atraer y retener
a los alumnos, sino también mejorar su desempeno académico a lo largo de su formacion.

En México, la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior (ANUIES, 2011) destaca que, a diferencia de otros paises, la implementacion de la
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tutoria en la educacion superior es una iniciativa relativamente reciente, consolidada desde
el afio 2000 como una estrategia para contrarrestar los problemas estructurales de este nivel
educativo. Bajo esta perspectiva, la tutoria implica un apoyo personalizado, donde el
docente, en su rol de tutor, brinda atencion individualizada a los estudiantes con el fin de
promover su desarrollo integral. Este proceso no solo fomenta la madurez académica, sino
también la responsabilidad y la autonomia en los estudiantes.

A partir de la pandemia, la educacion experiment6 una transformacion significativa,
adaptandose a las nuevas necesidades para garantizar la continuidad académica. En este
contexto, se implemento la tutoria virtual, una modalidad que permitié mantener el
acompafiamiento pedagogico mediante plataformas digitales. Esta alternativa no solo
facilito la interaccion remota entre tutores y alumnos, sino que también promovio la
personalizacion del aprendizaje y la flexibilidad en los procesos formativos (Castillo et al.,
2019). Sin embargo, para asegurar su eficacia, es fundamental medir la percepcion de los
estudiantes, ya que su retroalimentacion permite identificar tanto fortalezas —como la
accesibilidad y adaptabilidad— como 4reas de mejora, tales como la optimizacion de
herramientas tecnoldgicas o la dinamizacion de la interaccion (Henao et al., 2022).

Estos ajustes son clave para que la tutoria virtual cumpla su objetivo de apoyo
académico integral, especialmente en un escenario donde la educacion a distancia sigue
vigente. Ademas, como sefalan Anabalon et al. (2018), el proceso educativo debe capacitar
al estudiante para aplicar conocimientos en contextos especificos, resolver problemas y
transferir aprendizajes a su vida profesional y personal. En este sentido, una tutoria virtual
bien disefiada puede fomentar metodologias reflexivas y sistematizadas que, alineadas con
resultados de aprendizaje, contribuyan al desarrollo humano y a la formacion de
profesionales competentes en diversos ambitos.

La tutoria virtual emergié como una respuesta necesaria durante la pandemia de
COVID-19. En este contexto, Chan et al. (2024) realizaron un estudio que examina la
relevancia de la funcion tutorial en la modalidad virtual desde la perspectiva de estudiantes
de posgrado en formacion educativa. Utilizando un enfoque cualitativo y un disefio
fenomenoldgico, los resultados revelaron que los tutores desempefiaron funciones de
acompanamiento y asesoria, destacandose por su conocimiento, habilidades, experiencia

profesional, compromiso, empatia y actitudes positivas. No obstante, se identifico la
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necesidad de agilizar los tiempos de respuesta y dedicar mas atencion a las necesidades
especificas de los estudiantes.

En una linea similar, Iraola-Villegas (2022) evaluo6 el grado de satisfaccion de los
estudiantes en relacion con tres dimensiones del disefio instruccional de cursos en linea en
una institucion de educacion superior en Puerto Rico: estructura, interaccion y autonomia.
Este estudio, de tipo no experimental, transversal y con un enfoque descriptivo
correlacional-causal, encontrd una asociacion entre el estado civil de los estudiantes y su
nivel de satisfaccion en la dimension de autonomia.

Klug y Peralta (2019), por su parte, analizaron el funcionamiento y las percepciones
de estudiantes y tutores respecto al sistema de tutorias en el Instituto Universitario del Gran
Rosario. Mediante estudios de caso y entrevistas semiestructuradas, se observo que mas de
la mitad de los estudiantes desconocian el espacio de tutoria, mientras que quienes lo
conocian lo asociaban principalmente con la orientaciéon académica. Sin embargo, algunos
participantes destacaron el impacto positivo de las tutorias en la integracioén universitaria, el
desarrollo de habilidades sociales y la creacion de redes de apoyo.

La educacion virtual ha cobrado mayor relevancia en el ambito educativo,
impulsada por la revolucion tecnoldgica, la cual ha transformado tanto la teoria como la
practica educativa. Este cambio ha fomentado la autonomia y facilitado la adquisicion de
nuevos conocimientos para docentes y estudiantes. En este contexto, las instituciones de
educacion superior han enfatizado la importancia de atender las necesidades personales y
académicas de los estudiantes a través de la tutoria, un proceso que busca convertir al
estudiante en el agente principal de su formacion, reduciendo asi las tasas de reprobacion y
desercion (Medranda et al., 2024).

Sin embargo, en los entornos virtuales, aunque se ha trabajado en el disefio
instruccional para el desarrollo de cursos a través de plataformas institucionales, se ha
descuidado la atencidn a aspectos personales del estudiante que pueden afectar su
rendimiento académico e incluso llevarlo a abandonar sus estudios (Herrera et al., 2017).
Ante esta situacion, Rojas et al. (2024) han destacado la influencia de las emociones en el
desempefio académico y proponen la implementacion de estrategias que ayuden a los

estudiantes a enfrentar las exigencias educativas. Su estudio se enfoca en analizar las
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caracteristicas de la autogestion emocional en los estudiantes, con el objetivo de disefiar
una propuesta psicoeducativa que fortalezca esta competencia.

Asimismo, Rivera y Janaina (2023) han considerado aspectos éticos importantes
para los entornos de ensefanza y aprendizaje en linea. Entre ellos mencionan que la
educacion no se limita a la simple adquisicion de conocimientos, sino que debe incluir
componentes que desarrollen habilidades para evaluar lo aprendido. En este sentido, los
valores ayudan a las personas a enfrentar problemas comunes, al definir lo que es deseable,
util, beneficioso e importante. Ademas, valores como la responsabilidad y la solidaridad
son motores clave en la relacion entre ética y educacion.

Almazan (2015) analiz6 y valoro los efectos de la interaccion que un tutor establece
mediante plataformas de educacion virtual, tomando en cuenta indicadores relacionados
con el uso de recursos, las acciones del tutor, sus interacciones y el impacto en el
desempefio académico de los estudiantes. El estudio tuvo un alcance descriptivo y
determinacion de efectos mediante analisis de varianza factorial, asi como un estudio
exhaustivo de todos los casos en su adquisicion de conocimientos y habilidades. Se trabajo
con un grupo de 27 estudiantes de pregrado en la modalidad de educacion a distancia. Los
resultados mostraron indicadores de rendimiento académico, evidenciando una accion
docente basada no solo en la comunicacion, sino también en elementos cognitivos que
aportan razonamiento, motivacion y retroalimentacion. Sus implicaciones siguen siendo
motivo de discusion sobre la dinamica de la ensefianza en este modo, bajo el cual algunas
instituciones mantienen la idea de dar mayor carga formativa a los estudiantes con la
intencion de lograr un mejor aprendizaje.

Por lo tanto, la implementacion de programas de tutoria en la educacion superior
responde a la necesidad de promover la formacién integral de los estudiantes, con el fin de
que un porcentaje significativo logre culminar sus estudios con éxito. La ANUIES (2011)
subraya que la tutoria es una funcion inherente al profesorado, orientada a motivar,
acompanar y apoyar el desarrollo académico y personal de los estudiantes, contribuyendo
asi a reducir problematicas como la reprobacion, la desercion y el rezago educativo. No
obstante, la tutoria, cuando es genuina, se basa en un profundo entendimiento personalizado

de aquel a quien se esta guiando.
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Este conocimiento no implica dominio sobre €I, sino adoptar una postura que
facilite conectar con su esencia y favorezca la capacidad de discernir para alcanzar una
comprension auténtica, que surge de una sincera empatia. En otras palabras, no se queda en
una aproximacion superficial ni en una mera observacion general, sino que persigue una
comprension profunda, con el propoésito de establecer un didlogo genuino. Supera los
simples datos empiricos o cientificos de las disciplinas humanas y avanza a través de la
intuicion, guiada por una iluminacién interna (Vasquez & Mora, 2019).

Por lo que se llega a la siguiente interrogante ;Cuales son las medidas psicométricas
de la escala para medir la percepcion del curso de tutoria virtual en los estudiantes de nivel

superior?

Método
Este estudio se desarroll6 bajo un disefio metodologico de enfoque cuantitativo, de

tipo descriptivo y con un corte transversal (Herndndez-Sampieri & Mendoza (2018).

Participantes

Para la seleccion de la muestra se empled un muestreo no probabilistico de tipo
intencional. La cual estuvo conformada por 234 estudiantes universitarios inscritos en la
asignatura de tutoria impartida en modalidad virtual. Del total de participantes, el 66%
correspondio al género femenino, mientras que el 34% restante pertenecio al género
masculino. Los estudiantes se ubicaron en un rango de edad entre los 18 y 25 afios,

registrando una media de 21 afios.

Materiales

Se disené una escala con el propdsito de medir la percepcion de los estudiantes ante
el curso de tutoria virtual. En su version inicial, el instrumento constaba de un total de 72
items, organizados en cinco dimensiones: andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y
evaluacion. Esta primera version obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0=.98,
indicando una alta consistencia interna. Posteriormente, tras someter el instrumento a un
analisis factorial exploratorio, se obtuvo una version final compuesta por 25 items,

distribuidos en cuatro dimensiones: contenido del curso, evaluacion del curso, utilidad del
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curso y percepcion del curso. Dicha version alcanzé un Alfa de Cronbach de 0=.95, lo que

confirma que se trata de un instrumento altamente confiable para su aplicacion.

Procedimiento

Se solicito autorizacién a los docentes encargados de los grupos que cursaban la
materia de tutoria de manera virtual. A los participantes, se les explicaron detalladamente
los objetivos del estudio, destacando que su participacion era voluntaria y que tenian la
libertad de abandonar la investigacion en cualquier momento si asi lo decidian. Asimismo,
se les garantizd que los resultados obtenidos serian presentados de manera anonima,
asegurando la confidencialidad de sus respuestas. Después se procedio con la aplicacion de
la escala que duro alrededor de 30 min. Para la obtencién de los resultados, se sometioé a un
analisis factorial exploratorio, por medio del método de componentes principales y rotacion
Varimax [SPSS], version 23). Posteriormente se aplico un analisis factorial confirmatorio,

con el programa AMOS.

Resultados

De acuerdo con los resultados, es importante destacar que el andlisis factorial
exploratorio (AFE) se caracteriza por ser una técnica estadistica que permite investigar con
mayor precision las dimensiones ocultas, constructos o variables latentes de las variables
que el investigador observa y mide (Torres, 2021).

Por tal motivo, el instrumento se sometio a un analisis factorial exploratorio (AFE)
por medio del método de componentes principales y rotacion varimax (Stadistical Package
for the Social Sciences [SPSS], version 23). Posteriormente se aplico un andlisis factorial
confirmatorio (AFC) con el programa AMOS 6.0, con base al método de maxima
verosimilitud y, previamente se aprobo la normalidad de las variables, la ausencia de
valores extremos (z > 3), asi como la multicolinealidad (rxy > 0.90). Los resultados del
AFC se evaluaron seglin los siguientes indices: X 2normada (X 2/gl), considerando el
criterio propuesto de: rango entre 2 y 5.

Previo a la ejecucion del AFE, se estim6 la medida de adecuacion muestral de
Kaiser-Meyer-Olkin, la cual arroj6 un valor alto (KMO= 0.94), y se aplic6 a los datos la

prueba de esfericidad de Bartlett. Posteriormente, el AFE produjo una estructura de cuatro
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factores, que se agruparon en 25 items, y explicaron el 73.1% de la varianza total. La
confiabilidad que se obtuvo fue de (a = 0.95). En el primer componente, el contenido del
curso se compone por diez items y obtuvo un (a = 0.95). El segundo componente,
evaluacion del curso estd compuesto por siete items y alcanzo un (o = 0.93). El tercer
componente, utilidad del curso obtuvo un (oo =0.91). Y por tltimo el cuarto componente
percepcion del curso el cual se compone por tres items con un (o = 0.79). Las cargas
factoriales de cada uno de los 25 items retenidos fluctuaron entre 0.56 y 0.84 (ver Tabla 1).
Tabla 1
Estructura del instrumento de la percepcion del curso de tutoria virtual derivada por el
analisis factorial exploratorio

Componente
: : _ : Alfa de )
Contenido Evaluacio  Utilidad  Percepcion Varianza
Cronbach
del curso ndel curso del curso del curso
P21. 0.825
P17. 0.801
P20. 0.786
P25. 0.769
P24. 0.76
0.95 27
P18. 0.752
P15. 0.746
P16. 0.74
P14. 0.738
P26  0.63
P70. 0.782
P69. 0.768
P68. 0.757
0.93 19
P60. 0.725
P59. 0.708 0
P72. 0.686 8
LN
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P42. 0.666
P6. 0.82
P8. 0.815
P7. 0.792 0.91 15
P9. 0.757
P4. 0.563
P38. 0.841
P36. 0.83 0.79 9
P45. 0.761

Nota: se representa la estructura que muestra el analisis factorial exploratorio refleja
dimensiones consistentes por el nimero de items que se encuentra en cada una de ellas y

los puntajes factoriales que arroja cada item.

Analisis factorial confirmatorio (AFC)

El modelo de andlisis factorial confirmatorio (AFC) soluciona las limitaciones
propias del enfoque exploratorio y permite una definicion mas precisa de las hipotesis a
probar. Su especificacion se distingue del enfoque exploratorio en aspectos fundamentales
como; permite restricciones en algunas saturaciones, lo cual implica asumir la validez de
cada item, es decir, que se asocia a un solo factor (Torres, 2021).

Por lo tanto, se procedi6 a probar la escala de percepcion del curso de tutoria virtual
en alumnos universitarios con la estructura de cuatro factores arrojada por el AFE,
quedando un total de 21 items, misma que explicd una varianza total de 73.18%. El AFC
arrojo un modelo parsimonioso con cuatro factores, y estos mostraron la misma
intercorrelacion y alta fiabilidad que la solucion de cuatro factores derivada del AFE, pero
con un nimero menor de factores y de items. Después de ensayar varios ajustes a las
soluciones factoriales, el AFC produjo un modelo con cuatro factores.

Los indices de evaluacion de similitud entre el modelo resultante y los datos
observados indicaron un buen ajuste del modelo. Los indices considerados fueron los

siguientes: X*/gl =340.7; NFI=0.91; CFI = 0.95; y CMIN/DF = 1.8 (ver Tabla 2).
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Tabla 2
Indicadores de bondad de ajuste del instrumento

gl X? p** NFI RMSEA GFI CFI CMIN/DF

18 340.719 0 0914 0.061 0.885 0.958 1.862

Nota: se muestran los indicadores de bondad de ajuste los cuales son aceptables.

Asimismo, se muestra el andlisis factorial confirmatorio el cual quedo conformado

por 21 items con un peso factorial por arriba de .687 (ver Tabla 3).

Tabla 3

Analisis factorial confirmatorio

items Estimate

P20 <--- F1 .806
P25 <--- F1 .846
P24 <--- F1 816
P18 <--- F1 813
P15 <--- F1 821
P16 <--- F1 853
P14 <--- F1 773
P42 <--- F2 806
P72 <--- F2 738
P59 <--- F2 838
P60 <--- F2 753
P68 <--- F2 834
P69 <--- F2 893
P70 <--- F2 877
P6 <--- F3 886
P8 <--- F3 864
P7 <--- F3 .908

[EEY
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items Estimate

P4 <--- F3 .687
P45 <--- F4 733
P36 <--- F4 772
P38 <--- F4 756

Nota: se muestran los pesos factoriales por item los cuales oscilan entre .773 y .908.

Con base a la comparacion de la primera version a la version final de la escala para
medir la percepcion se muestra que se disefio la escala con 72 items distribuidos en cinco
dimensiones sustentadas con el modelo ADDIE (analisis, disefios, desarrollo,
implementacion y evaluacion) el cual arrojo un o= 0.98 (ver Tabla 4).

En la version final del AFE, quedo con un total de 25 items integrados en cuatro
dimensiones (contenido del curso, evaluacion del curso, utilidad del curso y percepcion del
curso) obtuvo un a= 0.95 (ver Tabla 1).

Asimismo, en la version final del AFC, se eliminaron 3 items y quedo con un total
de 21 items, distribuidos en las mismas dimensiones al AFE (contenido del curso,
evaluacion del curso, utilidad del curso y percepcion del curso) el cual alcanzo un o= 0.94

(ver Tabla 3).

Tabla 4

Comparacion de la primera version a la version final de la escala para medir la

percepcion.
Primera version Version final AFE ~ Version final AFC
ftems 72 25 21
o Contenido del curso
Analisis ] )
‘ Contenido del curso Evaluacion del
Disefio ]
. ' Evaluacion del curso curso
Dimensiones Desarrollo

Utilidad del curso ~ Utilidad del curso
Implementacion
Percepcion del curso Percepcion del
Evaluacion
curso
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Alfa de Cronbach 0.98 0.95 0.94

Nota: se muestra la informacion de la primera version de la escala con los items,
dimensiones y el Alfa de Cronbach que arrojo. Asimismo, los resultados arrojados del

analisis factorial exploratorio y confirmatorio.

De acuerdo con la adecuacion muestral de Kaiser - Meyer- Olkin, la cual arroj6 un
valor alto (KMO = .941), y se aplico a los datos la prueba de esfericidad de Bartlett, la cual
resultod significativa (y* = 5107.29, p <.000). Asimismo, se muestra una varianza explicada

de 73.1% (ver Tabla 5).

Tabla 5

Andlisis de la proporcion de varianza en las variables KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0.941
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado 5107.299
aproximado
Gl 300
Sig. 0.000

Nota: se muestra la adecuacion muestral de Kaiser - Meyer- Olkin, la cual arrojé un valor
alto (KMO = .941), y se aplico a los datos la prueba de esfericidad de Bartlett, la cual
resultd significativa (y* = 5107,29, p <,000).

Discusion

Es de vital importancia sefialar en las conclusiones el grado en que se ha
solucionado el problema, lo cual se evidencia a través del cumplimiento parcial o total de
los objetivos de la investigacion. Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) afirman que las
conclusiones reflejan las respuestas a las preguntas de investigacion y el logro o no de los
objetivos planteados. Tomando en cuenta que la investigacion cientifica, al seguir un
proceso metodico y sistemdtico, culmina con la solucion o posible solucion del problema,

proporcionando respuestas a las interrogantes formuladas por el investigador.
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A nivel institucional, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES, 2011) senala que la implementacion de programas de tutoria
contribuye a mejorar la calidad educativa, disminuir la desercion escolar y reducir el
cambio a otros programas educativos. A nivel estudiantil, Chavez y Ramirez (s.f.) destacan
que la tutoria genera un impacto positivo en las universidades, ya que el estado actual de la
vida universitaria no solo requiere mejorar la atencion a los estudiantes, sino también
enfocar acciones hacia un trato mas personalizado. Ademas, la tutoria es una actividad
centrada en facilitar el proceso de aprendizaje, apoyar la toma de decisiones académicas y
vocacionales, y promover el desarrollo integral de los estudiantes.

Por ende, es fundamental que el programa de tutoria cuente con un disefio en el que
el alumno pueda fortalecer sus areas de oportunidad y habilidades para la vida personal y
profesional. Esto implica que, si la tutoria se brinda a través de una plataforma virtual, el
alumno debe sentirse guiado y acompanado por el tutor no solo en la realizacion de
actividades académicas, sino también en su proceso de formacion integral. Este enfoque
garantiza que la tutoria trascienda lo meramente académico y se convierta en un apoyo

esencial para el desarrollo holistico del estudiante.

Conclusion

La escala fue sometida a tres tipos de validacion: de contenido, de expertos y de
constructo. En la validacion de contenido, se partié del modelo ADDIE (Raposo-Rivas y
Cebrian de la Serna, 2020), cuidando los aspectos considerados por los autores (analisis,
disefio, desarrollo, implementacién y evaluacion). Se redactaron items que miden los cinco
aspectos del modelo, con el fin de contar con un soporte tedrico s6lido en la escala.
Posteriormente, se envio la escala a personas expertas en el tema y en el disefio de escalas
de medicion, lo que llevo a ajustar algunos items en cuanto a su redaccion y formas de
respuesta. Finalmente, se realizo un analisis factorial exploratorio y confirmatorio para
obtener la validez de constructo.

Después de someterla a los tres tipos de validacion, la escala, en términos
estadisticos y metodologicos, cuenta con datos favorables, ya que es una escala validada y

con un Alfa de Cronbach aceptable. Sin embargo, en términos teodricos, mostrd un cambio
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en las dimensiones, las cuales no coinciden completamente con el modelo ADDIE, y sufti6
una modificacion en la estructura del contenido.

Con base en el objetivo general, que fue analizar la percepcion del curso de tutoria
virtual basado en un disefio instruccional en estudiantes de nivel superior, con el fin de
identificar si esta generando un efecto positivo en ellos, y en los objetivos especificos, que
incluyeron el disefio, validacion y obtencion de la confiabilidad de una escala para medir la
eficacia del curso de tutoria virtual en estudiantes de nivel superior, se procedi6 a dar
respuesta a las preguntas de investigacion planteadas. A continuacion, se presentan las

conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio realizado.
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