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Resumen

El presente estudio tuvo como propdsito construir un modelo para analizar las
motivaciones que influyen en la comparticibn de conocimientos entre los
estudiantes de la Licenciatura en Ingenieria en Computacion de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Autonoma del Estado de México (FI-UAEMéx). La
investigacion se fundamento en los postulados de la Teoria del Capital Social y la
Teoria Social Cognitiva, bajo un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental,
transversal. Su alcance fue exploratorio y correlacional, empleando como técnicas
principales la encuesta y un instrumento tipo escala de Likert.

El andlisis de datos se realizo con los programas IBM SPSS y Microsoft Excel. Los
resultados muestran que la calidad del conocimiento académico compartido sobre
contenidos académicos de la licenciatura es del 68%, mientras que la cantidad de
conocimiento académico compartido alcanza un 60%. Estos hallazgos reflejan que
fortalecer variables como la vision compartida, el lenguaje compartido y la
reciprocidad es fundamental para consolidar una cultura de aprendizaje
colaborativo, mejorar la formacion profesional y contribuir a la reduccion de la
desercion y los indices de reprobacion en la FI-UAEMéx.

Palabras clave: Teoria del Capital Social, Teoria Social Cognitiva, Estudiantes
universitarios, Ingenieria en computacién, Comparticion de conocimiento.
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Abstract

The purpose of this study was to develop a model to analyze the motivations that
influence knowledge sharing among students of the Bachelor’'s Degree in
Computer Engineering at the Faculty of Engineering of the Autonomous University
of the State of Mexico (FI-UAEMéX). The research was based on the principles of
Social Capital Theory and Social Cognitive Theory, using a quantitative approach
with a non-experimental, cross-sectional design. Its scope was exploratory and
correlational, primarily utilizing surveys with a Likert scale instrument as the main
data collection method.

Data analysis was performed using IBM SPSS and Microsoft Excel. The results
show that the quality of shared knowledge related to the program’s academic
content is 68%, while the quantity of shared knowledge reaches 60%. These
findings suggest that strengthening variables such as shared vision, shared
language, and reciprocity is crucial for building a culture of collaborative learning,
enhancing professional training, and helping to reduce dropout rates and academic
failure at FI-UAEMéx.

Keywords: Social Capital Theory, Social Cognitive Theory, University Students,
Computer Engineering, Knowledge Sharing.

Introduccioén

El vertiginoso desarrollo de las tecnologias y su irrupcién en todos los ambitos de
la vida no podian dejar al sector educativo al margen. De hecho, la educacion es
una de las disciplinas que mas ventajas pueden obtener de las posibilidades
formativas que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC). Un aspecto que se destaca es el desarrollo de comunidades respaldadas
por redes de comunicacion, que permiten distintos modelos de comunicacion,
interaccién, relacionamiento, trabajo, aprendizaje y de compartir conocimiento.

Sin embargo, compartir el conocimiento es una tarea compleja que requiere un
esfuerzo y tiempo considerables. Witherspoon et al. (2013) definen la comparticion
del conocimiento como las contribuciones entre y para los individuos, mientras que
Alavi y Leidner (2001) consideran el conocimiento como la informacién que una
persona posee en su mente, de manera personalizada y subjetiva, relacionada
con hechos, procedimientos, conceptos, interpretaciones, ideas, observaciones,
juicios y otros elementos que pueden ser Uutiles, precisos, estructurados o no.
Desde una perspectiva epistemoldgica, el conocimiento puede ser tacito o
explicito (Nonaka et al., 2000).

Compartir conocimiento implica tanto donarlo como recibirlo, lo que permite a las
personas integrar ideas, perspectivas e informacién diversas. Esto facilita la
generacion de nuevo conocimiento a partir de lo que otros poseen (Ipe, 2003). En
consecuencia, compartir conocimiento refuerza las comunidades fomentando la
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cooperacion entre sus miembros, lo que crea un sentido de unidad y un propésito
comun (Huang et al., 2008).

Otro aspecto importante es poder identificar las motivaciones subyacentes al
comportamiento de intercambio de conocimientos en entornos colaborativos
virtuales y presenciales, lo que ayudaria tanto a los estudiantes como a los
profesores a comprender como estimular dicho intercambio de conocimientos.
Para ello, se aplican dos teorias sociales complementarias: la Teoria Social
Cognitiva y la Teoria del Capital Social.

En este sentido, para los estudiantes universitarios, compartir conocimiento es un
proceso que hace posible que el conocimiento individual y grupal se transfiera a
nivel organizativo (direccion, subdirecciones y coordinaciones), donde puede ser
aplicado para desarrollar un aprendizaje colaborativo mediante la gestién y
actualizacion de los planes de estudio.

De aqui que el propésito de este estudio fue indagar en las variables de estas dos
teorias relacionadas con la comparticion de conocimiento — en cantidad y calidad —
entre los estudiantes de la Licenciatura en Ingenieria en Computacion de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Auténoma del Estado de México (FI-
UAEMéx). Para ello, se retoma el modelo conceptual propuesto por Chiu et al.
(2006) y adaptado por Koranteng et al. (2019), en el cual se apoya en el
entendimiento de una relacion positiva entre la transmision de conocimiento y las
variables que influyen en la cantidad y calidad del conocimiento compartido en una
TIC: relevancia, facilidad de entendimiento, exactitud, complemento, confiabilidad
y oportunidad.

Para lograr el objetivo de este trabajo, se realizé una investigacion para identificar
los elementos del diagndstico correspondientes a la Teoria del Capital Social
(vinculos de interaccion social, confianza, normas de reciprocidad, identificacion,
lenguaje y vision compartidos) y a la Teoria Social Cognitiva (expectativas de
resultados personales y de resultados relacionados con la comunidad), aplicables
a la FI-UAEMéx. Posteriormente, se realizd una investigacion de campo mediante
la aplicacion electronica de un cuestionario, un instrumento cuantitativo en forma
de cuestionario autoadministrado a los estudiantes de esta institucion educativa,
para determinar la calidad y cantidad de conocimientos que se comparten, y
enseguida realizar un diagndstico para tomar decisiones sobre las mejoras y
actualizaciones que deban realizarse a la gestion curricular y las acciones a
considerar para un aprendizaje colaborativo eficaz.

Una vez concluido el estudio, se han podido aportar elementos para que la
UAEMEéx siga siendo una de las mejores universidades del pais, dado el nUmero
de trabajos de investigacion desarrollados, el numero de doctores en su plantilla
de profesores, y la cantidad de articulos publicados en revistas de investigacion
reconocidas. En especial, destaca la calidad y el alto nivel de preparacién de sus
egresados.
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Métodos
Enfoque Metodoldgico.

Enseguida, se describe de manera sistemética la metodologia empleada para
analizar las variables que influyen en la comparticion del conocimiento académico
entre los estudiantes de la Licenciatura en Ingenieria en Computacion de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Autbnoma del Estado de México (FI-
UAEMEéX). La investigacion adopta un enfoque cuantitativo porque busca medir,
analizar y explicar las relaciones entre variables mediante datos numéricos vy
técnicas estadisticas.

El método cuantitativo permiti6 poner en practica conceptos de la Teoria del
Capital Social y de la Teoria Social Cognitiva, facilitando la medicion objetiva de
variables como la confianza, la reciprocidad, la vision compartida y las
expectativas de resultados, tanto personales como comunitarios, asi como de la
cantidad y la calidad del conocimiento compartido. Este enfoque es apropiado
cuando se busca identificar patrones, correlaciones y efectos entre variables
previamente definidas, asegurando rigor metodologico y la replicabilidad de los
resultados.

Asimismo, el estudio se sustenta en el paradigma positivista, al considerar que los
fendmenos sociales pueden observarse, medirse y analizarse de forma objetiva,
con el proposito de generar conclusiones generalizables en el contexto
institucional estudiado.

Alcance de la investigacion.

El alcance del estudio es exploratorio y correlacional. Es exploratorio porque,
aunque la comparticion de conocimiento ha sido ampliamente estudiada en
contextos organizacionales y virtuales, existen pocos estudios centrados en
entornos universitarios presenciales, en particular en programas de ingenieria en
el contexto mexicano. Por ello, el estudio busca identificar y describir como se
manifiestan las variables sociales y cognitivas en la poblacion analizada.

Al mismo tiempo, el alcance es correlacional, ya que pretende determinar la
relacion entre las variables independientes (capital social y factores cognitivos) y
las variables dependientes (cantidad y calidad del conocimiento compartido). No
se busca establecer causalidad directa, sino identificar el grado y direccién de
asociacion entre dichas variables, lo cual resulta congruente con los objetivos
planteados.
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Disefio de investigacion.

El disefio metodolégico es no experimental, transversal. Es no experimental
porque las variables no fueron manipuladas deliberadamente; los fendmenos se
observaron tal como ocurrieron en su contexto natural. El disefio transversal
implica que la recoleccion de datos se realiz6 en un Unico momento, lo que
permite obtener una “fotografia” del estado de la comparticibn de conocimiento
durante el periodo de estudio (2021-2022).

Este disefio es adecuado para estudios educativos en los que no es viable ni ético
manipular variables sociales o cognitivas, y permite analizar tendencias y
relaciones existentes en un periodo especifico.

Poblacién y muestra.

La poblacién estuvo conformada por estudiantes inscritos en la Licenciatura en
Ingenieria en Computacion de la FI-UAEMéx, pertenecientes a distintos semestres
y con caracteristicas demogréaficas diversas en términos de edad, género y
permanencia académica.

Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando la
accesibilidad de los estudiantes y su disposicion a participar en el estudio. Este
tipo de muestreo es comun en investigaciones educativas de campo, donde el
acceso a la poblacion total puede ser limitado.

La muestra estuvo conformada por 196 estudiantes para realizar analisis
estadisticos descriptivos e inferenciales, garantizando la validez interna del estudio
y permitiendo identificar tendencias significativas en las variables analizadas.

Variables de investigacion.

El estudio contemplé variables independientes y dependientes claramente
definidas y basadas en las teorias de comparticion de conocimiento, la Teoria del
Capital Social y la Teoria Social Cognitiva. La Tabla 1 presenta un resumen de
estas.
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Tabla 1

Sintesis de variables del estudio

Tipo de : . : o
P Dimension Indicadores principales
variable
. : . Confianza, reciprocidad, interaccién social,
Independiente Capital social

vision y lenguaje compartidos
Expectativas de resultados personales y
comunitarios

Cantidad de Frecuencia y volumen de conocimiento
conocimiento  compartido

Calidad de Relevancia, claridad, exactitud, confiabilidad
conocimiento  y oportunidad

Independiente Social cognitiva
Dependiente

Dependiente

Nota. Elaboracién propia (Ledezma, 2025).

La Tabla 1 sintetiza la estructura del modelo de investigacion al mostrar la relacion
entre los tipos de variables, sus dimensiones tedricas y los indicadores utilizados
para su medicion. Las variables independientes se organizan en dos dimensiones:
el capital social, que se operacionaliza mediante los indicadores de confianza,
reciprocidad, interaccion social, vision y lenguaje compartidos, los cuales reflejan
la calidad de las relaciones y el grado de cohesion académica entre los
estudiantes; y la dimension social cognitiva, medida a través de las expectativas
de resultados personales y comunitarios, que representan los beneficios
individuales y colectivos que los estudiantes perciben al compartir conocimiento.

Por su parte, las variables dependientes corresponden a la comparticion de
conocimiento académico y se dividen en cantidad de conocimiento, evaluada
mediante la frecuencia y el volumen del intercambio, y calidad del conocimiento,
valorada a partir de criterios como relevancia, claridad, exactitud, confiabilidad y
oportunidad, permitiendo analizar no solo cuanto conocimiento se comparte, sino
también su pertinencia y utilidad en el proceso de aprendizaje.

Técnicas de Recoleccion de Datos.

La técnica principal de recoleccion de datos fue la encuesta, aplicada mediante un
cuestionario estructurado con una escala tipo Likert. El instrumento se disefid a
partir de modelos previamente validados en la literatura, en particular los
propuestos por Chiu et al. (2006) y Koranteng et al. (2019), y fue adaptado al
contexto institucional de la FI-UAEMéx.

El cuestionario incluyé items organizados por dimensiones teodricas, lo que
permitid6 evaluar de manera diferenciada cada variable del estudio. Previo a su
aplicacion definitiva, el instrumento fue sometido a un proceso de validacion de
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contenido por expertos y a una prueba piloto, con el fin de asegurar la claridad, la
pertinencia y la consistencia interna.

Validacion y confiabilidad del instrumento.

La confiabilidad del instrumento se evalu6é mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, obteniéndose valores aceptables que evidencian una adecuada
consistencia interna de las escalas utilizadas. Este procedimiento permitio
confirmar que los items miden de manera coherente los constructos tedricos
propuestos.

Asimismo, la validacién por juicio de expertos garantizo la alineacion entre los
objetivos de la investigacion, las variables teoricas y los items del cuestionario, lo
que fortalecié la validez metodoldgica del estudio.

Analisis de datos.

El analisis de datos utilizado consistio en dos etapas: la primera consistio en el
analisis del modelo de medicion, mientras que la segunda probé las relaciones
estructurales entre los constructos. El objetivo de estas etapas es evaluar la
confiabilidad y validez de las medidas previas a su uso en el modelo final.

La Tabla 2 presenta los estadisticos descriptivos de los constructos involucrados
en este trabajo, incluyendo el coeficiente de confiabilidad a. Esto, con la finalidad
de realizar un analisis de consistencia interna de los items o reactivos del
instrumento elaborado, en comparacion con el instrumento de referencia de los
autores Chiu et al. (2006) y Koranteng et al. (2019). Los resultados de este
coeficiente deben tener un valor minimo aceptable de 0.70 y, con ello, asegurar
gue la consistencia interna de la escala utilizada sea.

Tabla 1

Indice de confiablidad

Codigo Descripcién Obtenido (o) Referencia (a’)
CAC Calidad de Conocimiento 0.91 0.92
CAN Cantidad de Conocimiento 0.82 1.0
CON Confianza 0.76 0.89
Expectativas de resultados
ERC relacionados a la
comunidad 0.89 0.93
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Expectativas de resultados

ERP personales 0.78 0.91
IDE Identidad 0.87 0.90
LEC Lenguaje Compartido 0.78 0.84
NOR Norma de Reciprocidad 0.90 0.82
VIC Vision Compartida 0.91 0.89
VIS Vinculos de Interaccion

Social 0.77 0.90

Nota. Elaboracion propia y basada en Chiu et al. (2006) y Koranteng et al. (2019).

Al observar los valores de referencia de Chiu et al. (2006) y Koranteng et al.
(2019), se observa poca variacion respecto a los del instrumento elaborado. Esta
variacion en los resultados puede deberse a la cantidad de items (55) y al tamafio
de la muestra (310) considerados por los autores, que son superiores a los
empleados en este estudio. Asimismo, la variacion en los resultados podria
deberse a modificaciones en la redaccion de los items. De manera similar, la
mayoria de las dimensiones presentan alfa de Cronbach entre 0.78 y 0.91, lo que
indica que el instrumento tiene una alta confiabilidad.

En la Tabla 3 se presentan estadisticas descriptivas y correlaciones bivariadas
entre los constructos involucrados en este trabajo. En particular, se observan la
media (M), la desviacién estandar (DE) y el coeficiente de confiabilidad (a).
Asimismo, se evidencian asociaciones positivas y significativas entre los
constructos sociales y cognitivos, asi como entre las dimensiones de cantidad y
calidad del conocimiento compartido. Se evidencia la vision compartida como el
factor de mayor peso relacional, al presentar las correlaciones mas elevadas con
la calidad (r = 0.776) y la cantidad de conocimiento (r = 0.664). Este hallazgo
subraya la relevancia de la alineacion de objetivos y valores comunes para
favorecer un intercambio de conocimientos eficaz.

Por otra parte, y de manera consistente con estudios como los de Chiu et al.
(2006) y Koranteng et al. (2019), el lenguaje compartido y la identidad también
muestran relaciones fuertes con ambas dimensiones, lo que subraya la
importancia de un marco comunicativo comun y del sentido de pertenencia en la
generacion y circulaciéon de conocimiento compartido relevante (académico). No
obstante, la confianza mantiene correlaciones positivas, aunque mas bajas (r =
0.490 con la calidad y r = 0.456 con la cantidad), y el valor alfa mas reducido de la
matriz (a = 0.76). Este patron sugiere que, si bien el capital social y cognitivo de la
comunidad estudiantil es sélido, la confianza representa un punto vulnerable cuya
mejora podria amplificar el impacto positivo del resto de los factores en el
intercambio de conocimientos.
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Tabla 2

Estadisticos descriptivos y correlaciones bivariadas

(AC (AN CON ERC ER IDE LEC NOR VIC

No. CONSTRUCTOS SOCIALES Y COGNITIVOS MDE a ! 1 I 5 b T 8 9
1 Calidadde Conocimiento {CAC) 381 089 091

1 Cantidad de Conocimiento [CAN) 39 183 08 0639 =

3 Confianza {CON) 341120 076 057 » 0501 *

4 Expectativas de Resultados Relacionados alaComunidad (ERC) 373 108 090 04%0 * 04% * 043% *

5 Expectativas de Resultados Personales (ERP) 391 102 079 0430 + 048 * 038 ** 063 *

6 Identidad (IDE) 382 115 087 0857 * 0571 * 056 ** 069 ** 0602 **

T Lenguge Compartido (LEC) 375082 079 063 + 0637 * 059 ** 0382 * 0.8 * 0516 *

8 NormadeReciprocidad (NOR 394 111081 0572+ 055 * 0507 ** 0371 ** 0405 ** Q613 * 0477 *

9 Vision Compartida VIC) 33087 092 07+ 0664 * 055 ** 084 * 0376 * 0674 ** 05% * 0617 *

10 Vinculos de Ineracdon Sodal (V) 358 108 078 0464 + 058 * 03%3 ** 0351 ** 033 * 0448 ** 0514 * 0534 * 0447 *

Nota. Elaboracion propia a partir de los estadisticos obtenidos, donde **=p<0.01; *=p<0.05

Esto permiti6 no solo validar los hallazgos empiricos, sino también aportar
evidencia contextualizada al caso de los estudiantes de Ingenieria en
Computacion de la FI-UAEMéx, destacando la relevancia del capital social y de la
Teoria Social Cognitiva como marcos explicativos de la comparticion de
conocimiento académico.

Resultados

A partir de las técnicas de analisis de datos empleadas, la Tabla 4 resume el
analisis de regresion sobre la cantidad y la calidad del conocimiento compartido
por los estudiantes de ICO de la FI-UAEMéx. Como se observa, las variables de la
Teoria del Capital Social y de la Teoria Social Cognitiva se relacionan
significativamente tanto con la cantidad como con la calidad de los conocimientos
compartidos. Esto se sustenta en los valores de B y R? obtenidos.
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Tabla 3

Andlisis de regresion sobre la cantidad y calidad de conocimiento compartido

Variable dependiente Cantidad de Calidad del
conocimiento conocimiento

Variables independientes K B R? K B R?

Expectativas  de resultados 6.22 0.57 0.23 12.72 051 0.18

personales (ERP)

Expectativas de resultados 9.52 0.53 0.20 14.19 057 0.24

relacionados a la comunidad

(ERC)

Vinculos de Interaccion Social 6.94 0.97 0.34 1439 0.78 0.21

(VIS)

Confianza (CON) 8.42 053 0.25 1235 0.61 0.33

Norma de Reciprocidad (NOR) 8.63 1.11 0.27 13.09 122 0.32

Identificacion (IDE) 7.09 0.67 0.32 10.75 0.79 043

Lenguaje Compartido (LEC) 3.83 1.21 040 9.03 1.22 0.40

Vision Compartida (VIC) 5.32 1.06 044 847 126 0.60

Nota. Elaboracion propia a partir de los andlisis de regresion realizados. Donde k=Constante de
regresion, B = Magnitud del coeficiente de regresion, R?=Coeficiente de determinacion.

La varianza total explicada (R2) de la calidad y de la cantidad del conocimiento
académico compartido se obtuvo mediante un analisis de regresion multiple que
consider¢ todas las variables de la Teoria Social Cognitiva y del Capital Social.

Los valores de R? que se muestran en la Figura 1 indican que las expectativas de
resultados personales, las expectativas de resultados relacionados a la
comunidad, los vinculos de interaccion social, la confianza, la norma de
reciprocidad, la identificacion, el lenguaje y la visibn compartida aportan un 60.8%
de varianza en la cantidad de conocimiento compartido y un 68.3% de varianza en
la calidad de conocimiento.

Asi es como, con base en los resultados de regresion sobre la cantidad y la
calidad del conocimiento compartido por los estudiantes ICO de la FI-UAEMéx, el
modelo de investigacion para la comparticion de conocimiento del presente
estudio se presenta tal como se muestra en la Figura 1.

[
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Figura 1

Modelo de investigacion resultante para comparticion de conocimiento
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de regresion sobre la cantidad y
calidad del conocimiento compartido

Estos hallazgos confirman que un entorno académico con fuertes vinculos
sociales, normas de apoyo mutuo y un lenguaje comun favorece no solo un mayor
flujo de conocimiento, sino también una percepcidén positiva de beneficios tanto
individuales como colectivos.

Conclusiones

De los resultados del presente estudio, la cantidad de conocimiento compartido
por los estudiantes de la Licenciatura en Ingenieria en Computacion de la FlI-
UAEMéx se ubica en un nivel moderado-alto, con una media general de 3.49 en
una escala de 1 a 5, por encima del valor medio de referencia (2.5). Este valor
indica que, durante su formacién profesional, los estudiantes comparten con
frecuencia informacién, recursos y experiencias académicas, aunque aun existe
margen para incrementar el volumen de intercambio. La dispersion de respuestas
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(DE = 1.23) muestra que, si bien muchos estudiantes participan activamente en la
comparticion de conocimiento, otros lo hacen en menor medida, lo que sugiere
diferencias individuales en motivacién, en oportunidades de interaccibn o en
habitos colaborativos.

En tanto, la calidad del conocimiento compartido por los estudiantes de la
Licenciatura en Ingenieria en Computacién de la FI-UAEMéx se sitda en un nivel
moderado-alto, con una media de 3.81 en una escala de 1 a 5, superando el valor
medio de referencia (2.5).

Este resultado indica que la informacion, los recursos y las experiencias
académicas que los estudiantes comparten durante su formacién profesional son,
en general, pertinentes, precisos y Utiles para el aprendizaje colectivo. La
dispersion relativamente baja de las respuestas (DE = 0.89) sugiere que existe
consenso entre los participantes respecto a la valoracion positiva de la calidad del
conocimiento intercambiado, lo que refleja un entorno colaborativo con estandares
compartidos sobre la relevancia y la confiabilidad de la informacion.

En términos generales, aunque la presente investigacion logré cumplir con el
objetivo central de identificar el impacto de las variables de la Teoria del Capital
Social y de la Teoria Social Cognitiva en la cantidad y calidad del conocimiento
compartido entre los estudiantes de la Licenciatura en Ingenieria en Computacion
de la FI-UAEMEex, existen aspectos que no se alcanzaron plenamente y que abren
la puerta a futuras lineas de investigacion. En particular, la variable de confianza
se identifico como un factor débil que requiere el disefio de estrategias especificas
para su fortalecimiento; ademas, el estudio se limitd a un contexto presencial, por
lo que resulta recomendable investigar estas dinamicas en entornos virtuales e
hibridos que faciliten una comparacion mas amplia con estudios previos. Ademas,
al tratarse de un andlisis transversal, no se logr6 medir la permanencia de los
efectos a lo largo del tiempo, por o que se recomienda realizar investigaciones
longitudinales que den cuenta de la evolucidn de estas relaciones a lo largo de la
trayectoria estudiantil.

Recomendaciones

Con base en las limitaciones identificadas en este estudio, se proponen las
siguientes recomendaciones para fortalecer futuras investigaciones sobre los
procesos de comparticion de conocimiento en contextos universitarios.

1. Ampliacién del universo de estudio

Se sugiere realizar este estudio en otros programas de ingenieria y en distintas
instituciones de educacion superior. Utilizar muestras probabilisticas aumentara la
representatividad de los resultados y disminuira posibles sesgos de seleccion, lo
gue mejorara su aplicabilidad en diversos contextos académicos.
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2. Implementaciéon de estudios longitudinales

Realizar investigaciones que den seguimiento a los estudiantes a lo largo de
varios semestres permitira identificar la evolucién de las dinAmicas de intercambio
de conocimientos y analizar los cambios en las variables del capital social y de la
social cognitiva en distintos momentos del proceso formativo.

3. Integracién de metodologias mixtas

Se sugiere complementar los métodos cuantitativos con herramientas cualitativas,
como entrevistas semiestructuradas, grupos focales y observacion participante.
Esto permitira profundizar en aspectos subjetivos relacionados con las
motivaciones, percepciones y barreras que influyen en el intercambio de
conocimiento.

4. Inclusién de factores contextuales adicionales

Futuras investigaciones deberian contemplar variables asociadas al uso de
tecnologias de la informacioén, a estrategias pedagogicas, a apoyos institucionales
y a condiciones socioecondémicas, con el fin de construir modelos mas robustos
gue expliguen el fenbmeno desde una perspectiva integral.

5. Evaluacién de intervenciones especificas

Se recomienda disefiar y evaluar estrategias piloto, como programas de mentoria,
gamificacion en entornos virtuales de aprendizaje y comunidades académicas
colaborativas. Estas iniciativas podrian contribuir a mejorar la calidad y la cantidad
del conocimiento compartido, asi como a reducir los indices de desercion y
reprobacion en la Licenciatura en Ingenieria en Computacion.

En conjunto, estas recomendaciones buscan dar continuidad a la linea de
investigacion planteada y consolidar la FI-UAEMéx como un espacio innovador
para el fomento del aprendizaje colaborativo y la construccion colectiva del
conocimiento.

Aportes

Esta investigacion es pionera en la Facultad de Ingenieria de la UAEMéx y ofrece
resultados que respaldan la toma de decisiones y el disefio de estrategias
curriculares por parte de la Coordinacion de Tutoria Académica y de la
Coordinacion de la Licenciatura en Ingenieria en Computacion.

Ademas de esta investigacion, se desprendera un articulo para ser sometido a una
revista especializada en investigacion, indexada, que aporte a la tematica de la
comparticion y gestion del conocimiento en la educacién universitaria y basada en
tecnologia educativa.
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De igual forma, esta investigacion contribuye a profundizar sobre los conceptos y
enfoques, definiciones, modelos y, en términos generales, las diversas formas de
concebir la comparticion de conocimiento y su evaluacion; desarrollar una escala
de medicion apropiada; explicar las relaciones entre las teorias de comparticion de
conocimiento, categorias y variables, asi como proponer un modelo de
investigacion que aporte en la educacion universitaria, en especial al area
ingenieril.

Cabe sefialar que el modelo de investigacidén desarrollado en este estudio no solo
aporta al andlisis de la comparticion de conocimiento entre los estudiantes de
Ingenieria en Computacion de la FI-UAEMéx, sino que también presenta un alto
grado de escalabilidad y adaptabilidad a otros contextos académicos. Las
variables evaluadas, basadas en la Teoria del Capital Social (confianza,
reciprocidad, vinculos de interaccion social, lenguaje y vision compartida) y la
Teoria Social Cognitiva (expectativas personales y comunitarias), son universales,
ya que se refieren a dindmicas de interaccion y motivacion que trascienden las
caracteristicas particulares de un solo programa educativo.

En este sentido, el cuestionario validado estadisticamente —mediante analisis de
confiabilidad, correlacion de Pearson y regresion lineal simple— puede aplicarse
sin modificaciones sustanciales a otras carreras universitarias, realizando
Unicamente ajustes contextuales en los ejemplos y en el lenguaje de las
preguntas. Este nivel de flexibilidad permite que las instituciones utilicen el modelo
como una herramienta de diagndstico para identificar factores que influyen en la
calidad y la cantidad del conocimiento compartido, asi como para disenar
estrategias de fortalecimiento académico y social.

Asimismo, la aplicabilidad del modelo es particularmente relevante en programas
gue enfrentan altas tasas de reprobacion, desercion o baja participacion
estudiantil, como suele ocurrir en las areas STEM (Ciencia, tecnologia, ingenieria
y matematicas). Su implementacion puede contribuir al desarrollo de redes de
conocimiento, a la optimizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje y a la
generacion de entornos de colaboracion que favorezcan el rendimiento
académico.

De esta forma, el modelo propuesto trasciende el ambito especifico de la
ingenieria en computacion, posicionAndose como un marco metodoldgico
replicable que apoya la mejora continua de los servicios educativos y la toma de
decisiones estratégicas en la UAEMéx y en otras instituciones de educacion
superior con caracteristicas similares.
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