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Resumen

La presente investigacion explora como las habilidades de autogestion del
aprendizaje se manifiestan en estudiantes de segundo grado de una
telesecundaria rural en México al interactuar con chatbots con inteligencia
artificial (IA). Mediante un enfoque cualitativo e interpretativo con disefio de
estudio de caso instrumental, se analizé la incidencia de las experiencias
previas tecnoldgicas y las habilidades autorregulatorias en la transformacion
del proceso de aprendizaje, en un grupo de 18 estudiantes de la
Telesecundaria 345, ubicada en Balbuena, Navolato, Sinaloa. Se utilizaron
entrevistas semiestructuradas, observacion participante y diarios de campo
durante cuatro secuencias didacticas mediadas por 1A, y se aplico analisis
tematico interpretativo con triangulacion metodolégica. Los hallazgos indican
gue los estudiantes poseen una alta familiaridad con tecnologias personales, lo
gue reduce la resistencia inicial al uso de chatbots. Aunque muestran niveles
incipientes de planificacion, despliegan un monitoreo activo y una evaluacion
centrada en la coherencia del producto. Los chatbots funcionan como
catalizadores metacognitivos y como fuentes de validacion emocional y
cognitiva, reduciendo la incertidumbre y fortaleciendo la autoeficacia. Se
concluye que la interaccion con IA conversacional promueve una percepcion de
mayor autonomia, motivacion intrinseca y control sobre el aprendizaje,
especialmente en contextos con limitado acompafiamiento docente. Estos
resultados ofrecen orientaciones pedagoégicas para la integracion
contextualizada y ética de la IA en la educacion basica rural.

Palabras clave: telesecundaria, autogestion del aprendizaje, inteligencia
artificial generativa, chatbots educativos, estudio de caso cualitativo.

Abstract

This study explores how self-regulated learning skills are expressed by rural
secondary school students in Mexico when interacting with artificial intelligence
(Al)-based chatbots. Using a qualitative, interpretive approach and an
instrumental case study design, the research analyzed how prior technological
experiences and self-regulatory skills influence the transformation of the
learning process among 18 second-grade students at Telesecundaria 345 in
Balbuena, Navolato, Sinaloa. Data were collected through semi-structured
interviews, participant observation, and field journals during four Al-mediated
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instructional sequences. Thematic interpretive analysis and methodological
triangulation were employed. Findings reveal that students possess significant
familiarity with personal digital technologies, which lowers initial resistance to
chatbot use. While their planning skills remain incipient, they demonstrate active
monitoring and product-oriented evaluation. Chatbots act as metacognitive
catalysts and sources of emotional and cognitive validation, reducing
uncertainty and enhancing self-efficacy. The study concludes that
conversational Al fosters a perceived increase in autonomy, intrinsic motivation,
and learning control—particularly in contexts with limited teacher support.
These insights provide practical guidance for the contextualized and ethical
integration of Al in rural basic education.

Keywords: telesecundaria, self-regulated learning, generative artificial
intelligence, educational chatbots, qualitative case study.

Introduccioén

La educacion contemporanea enfrenta una serie de desafios inéditos derivados
de la aceleracion tecnologica, la sociedad del conocimiento y la globalizacion,
gue han transformado profundamente la manera en que las personas acceden
a la informacién, interactian con ella y construyen conocimiento. Estos
cambios no solo modifican los espacios y tiempos del aprendizaje, sino que
exigen que los sistemas educativos formen sujetos capaces de aprender de
manera continua, autonoma y flexible a lo largo de la vida. En este escenario,
la autogestion del aprendizaje se consolida como una competencia clave, al
articular procesos de planificacién, monitoreo y evaluacion que permiten a los
estudiantes asumir un rol activo y responsable frente a su trayectoria formativa.
Paralelamente, el desarrollo de tecnologias inteligentes, en particular la
inteligencia artificial (IA), ha abierto nuevas posibilidades para apoyar y mediar
los procesos educativos mediante herramientas como los chatbots
conversacionales, que ofrecen acompafiamiento inmediato, personalizado y
potencialmente adaptativo.

La convergencia entre autogestion del aprendizaje e inteligencia artificial
representa un punto de inflexion en la reflexion pedagdgica contemporanea,
pues desplaza la mirada desde la simple incorporacion instrumental de
dispositivos hacia el andlisis de cdmo estas tecnologias reconfiguran las
dindmicas de agencia, motivacion y regulacion del estudiante. Los chatbots
educativos, basados en procesamiento del lenguaje natural, pueden actuar
como mediadores entre el estudiante y el conocimiento, facilitando procesos de
clarificacion de dudas, organizacion de tareas y retroalimentacion continua que
inciden directamente en las fases de prevision, desempefio y autorreflexion que
describen los modelos clasicos de aprendizaje autorregulado. Sin embargo, el
impacto real de estos sistemas en el desarrollo de habilidades de autogestion
sigue siendo un campo poco explorado, especialmente en niveles de educacion
basica y en contextos rurales con limitaciones estructurales, donde la brecha
digital, la infraestructura deficiente y las condiciones socioeconémicas precarias
complejizan cualquier innovacion tecnoldgica.

En México, la modalidad de telesecundaria constituye un escenario privilegiado
—y a la vez critico— para estudiar esta interseccién entre autogestion e IA.



Creada en 1968 para ampliar la cobertura de educacion secundaria en
comunidades rurales dispersas, la telesecundaria se caracteriza por operar con
un docente Unico, atender poblaciones en situacién de vulnerabilidad y
enfrentar carencias recurrentes de recursos didacticos, infraestructura
tecnoldgica y apoyo especializado. Durante el ciclo escolar 2022-2023, seis de
cada diez secundarias publicas en el pais correspondian a esta modalidad,
atendiendo a uno de cada cinco estudiantes de secundaria, lo que la convierte
en un componente estratégico del Sistema Educativo Nacional. No obstante,
diferentes estudios han mostrado que, lejos de compensar las desigualdades
de origen, la telesecundaria puede reproducirlas cuando no cuenta con apoyos
pedagdgicos y tecnoldgicos suficientes, reforzando asi la urgencia de explorar
soluciones innovadoras que contribuyan a mejorar la calidad y la equidad
educativas.

En este contexto, la presente tesis se sitla en la interseccion de la Psicologia
Educativa, la Tecnologia Educativa y la Inteligencia Artificial Educativa, con el
proposito de analizar como las habilidades de autogestion del aprendizaje,
influenciadas por las experiencias previas de los estudiantes con la tecnologia
digital, inciden en la transformacion de su proceso formativo al interactuar con
chatbots con IA. El estudio se desarrolla con estudiantes de segundo grado de
la Telesecundaria Federalizada 345, ubicada en la comunidad rural de
Balbuena, municipio de Navolato, en el estado de Sinaloa, un contexto que
combina condiciones de marginacion, acceso limitado a recursos y una
creciente presencia de dispositivos moviles como principal puerta de entrada al
mundo digital. Esta combinacion convierte al escenario de estudio en un
laboratorio natural para observar como la mediacion tecnoldgica puede operar
en condiciones de vulnerabilidad estructural y, al mismo tiempo, revelar
tensiones, oportunidades y limites de la 1A en la educacion basica rural.

La literatura reciente sobre aprendizaje autorregulado y tecnologias digitales ha
mostrado que el desarrollo de habilidades de planificacion, monitoreo y
evaluacion se ve favorecido cuando los estudiantes disponen de herramientas
gue ofrecen retroalimentacion inmediata, rutas de aprendizaje personalizadas y
espacios para la reflexion metacognitiva. Autores como Zimmerman y Pintrich
han modelado la autorregulacion como un ciclo dinamico de anticipacion,
ejecucion y autorreflexion, mientras que investigaciones mas recientes en
contextos digitales destacan el papel de entornos virtuales, plataformas
adaptativas y tutores inteligentes como andamiajes que potencian la agencia
estudiantil. En paralelo, estudios en América Latina dan cuenta del crecimiento
acelerado de investigaciones sobre IA en educacion, con énfasis en educacion
superior y espacios urbanos, pero con un déficit evidente de evidencia empirica
en contextos rurales de educacion béasica. Este vacio de conocimiento limita la
capacidad de disefar politicas, programas y recursos que respondan a las
particularidades culturales, tecnolégicas y pedagoégicas de modalidades como
la telesecundaria.

La incorporaciéon de chatbots en entornos escolares se inscribe también en el
marco de agendas internacionales como la Declaracion de Incheon (UNESCO,
2015) y las directrices de la OCDE sobre uso responsable de IA en el sector
publico, que subrayan la necesidad de garantizar una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad apoyada en tecnologias centradas en el ser humano. La
UNESCO ha enfatizado la importancia de desarrollar marcos de competencias



en IA para docentes y estudiantes, asi como de considerar los riesgos
asociados con la privacidad de datos, los sesgos algoritmicos y la
profundizacion de brechas de inequidad. Para el caso mexicano, estas
discusiones dialogan con el Plan de Estudios 2022 y la Nueva Escuela
Mexicana, que promueven una educacién humanista, contextualizada y
sustentada en metodologias activas como el aprendizaje basado en proyectos,
donde la autogestion se vuelve condicién indispensable para que el alumnado
asuma un rol protagoénico en la construccion de saberes significativos.

La pertinencia de este estudio se fundamenta asi en tres planos
interrelacionados. En el plano tedrico, la investigacion busca ampliar y
contextualizar los modelos de autogestion del aprendizaje al incorporarlos en
un marco donde la mediacion tecnolégica de los chatbots y las affordances
propias de la IA educativa permiten reconfigurar las formas en que los
estudiantes planifican, monitorean y evallan su aprendizaje en entornos
rurales. Este enfoque permite matizar las teorias clasicas de aprendizaje
autorregulado, al situarlas en escenarios donde el acceso a recursos, la
experiencia digital previa y las condiciones socioculturales modifican las
posibilidades reales de agencia estudiantil. En el plano metodoldgico, la tesis
adopta un enfoque cualitativo con disefio de estudio de caso instrumental,
apoyado en observacién participante, diarios de campo y entrevistas
semiestructuradas, lo que posibilita construir una comprension situada y
profunda de las practicas de autogestion mediadas por IA en la telesecundaria.
Finalmente, en el plano practico, el estudio ofrece orientaciones para docentes,
disefiadores de tecnologias educativas y responsables de politicas publicas, al
mostrar de qué manera los chatbots pueden potenciar la autonomia, la
motivacion y la autoeficacia estudiantil cuando se integran con criterios éticos,
pedagodgicos y contextuales claros.

La pregunta central que guia la investigacion es: ¢de qué manera las
habilidades de autogestion del aprendizaje, influidas por las experiencias
previas de los estudiantes, inciden en la transformacion de su proceso de
aprendizaje mediado por chatbots con inteligencia artificial, en un grupo de
estudiantes de segundo grado de la Telesecundaria Federalizada 345? Para
responderla, se plantean tres ejes especificos: identificar las experiencias
previas de los estudiantes en el uso de tecnologia digital; describir las
habilidades de autogestion manifestadas durante la interaccion con chatbots —
particularmente en las fases de planificaciébn, monitoreo y evaluacion—; y
analizar como la articulacion de ambos factores se relaciona con la percepcion
de transformacion de su aprendizaje. Esta estructura permite articular el
analisis del capital digital previo del alumnado, la observacién de sus practicas
de autogestion en situaciones concretas mediadas por IAy la reconstruccion de
sus narrativas sobre cambio, confianza y autonomia.

En sintesis, la tesis se propone aportar una mirada integral sobre la autogestion
del aprendizaje mediada por chatbots en un contexto de telesecundaria rural,
articulando la reflexion tedrica, la indagacion empirica y las implicaciones
practicas en torno al uso pedagdgico de la inteligencia artificial. El trabajo se
organiza en cinco capitulos: el primero desarrolla el planteamiento del
problema, los antecedentes, los objetivos v la justificacidon; el segundo presenta
el estado del arte y el marco tedrico-conceptual; el tercero describe el disefio
metodolégico cualitativo y los procedimientos de andlisis; el cuarto expone y



discute los hallazgos a la luz de la literatura especializada; y el quinto integra
conclusiones, implicaciones, limitaciones y recomendaciones para futuras
investigaciones. De este modo, la investigacion busca contribuir a la
construccién de una educacion mas equitativa, pertinente y critica en la era
digital, donde la IA no sustituya la labor docente, sino que la complemente
como herramienta para fortalecer la autonomia y la dignidad cognitiva de los
estudiantes rurales.

Métodos
Enfoque Metodologico

El estudio se inscribe en un enfoque cualitativo, orientado a comprender en
profundidad como las habilidades de autogestion del aprendizaje se
manifiestan y transforman cuando los estudiantes de telesecundaria interacttan
con chatbots de inteligencia artificial en un contexto rural especifico. Desde una
perspectiva interpretativa, se asume que la realidad educativa es construida
socialmente y que las experiencias de los estudiantes solo pueden entenderse
a partir de sus significados, discursos y practicas cotidianas en el aula.

Se adopta un disefio de estudio de caso instrumental, centrado en un grupo de
estudiantes de segundo grado de la Telesecundaria Federalizada 345, en
Balbuena, Navolato, Sinaloa, donde el caso no se estudia por si mismo, sino
como via para iluminar el fenomeno mas amplio de la autogestion mediada por
IA en la telesecundaria rural. La eleccion de este disefio permite integrar
dimensiones pedagdgicas, tecnologicas y contextuales, considerando tanto las
condiciones materiales de la escuela como el bagaje digital previo del
alumnado.

La produccion de informacion se basa en la triangulacion de tres técnicas
principales: la observacion participante en secuencias didacticas mediadas por
chatbots; los diarios de campo, con registros descriptivos y reflexivos del rol
dual investigador-docente; y las entrevistas semiestructuradas a estudiantes
seleccionados por criterios de variacion en su experiencia tecnoldgica previa. El
analisis se desarrolla mediante un procedimiento de analisis tematico,
identificando categorias y subcategorias vinculadas con experiencias previas,
planificacion, monitoreo, evaluacion y percepciéon de transformacion del
aprendizaje.

El rigor metodolégico se asegura a través de estrategias de credibilidad,
transferibilidad y dependencia, como la triangulacién de fuentes y técnicas, la
saturacion teodrica y la reflexividad constante respecto a los sesgos derivados
del doble rol del investigador.

Participantes

La investigacion se realiz6 con un grupo intencional de estudiantes de segundo
grado de la Telesecundaria Federalizada 345, ubicada en la comunidad rural de
Balbuena, municipio de Navolato, Sinaloa. El grupo se conformé por
adolescentes que cursaban el ciclo escolar 2024-2025 en una modalidad



caracterizada por la presencia de un docente Unico y recursos tecnologicos
limitados, lo que la convierte en un escenario pertinente para analizar la
autogestion del aprendizaje mediada por chatbots de inteligencia artificial.

Los participantes fueron seleccionados considerando su asistencia regular,
disposicion para colaborar y diversidad en su experiencia previa con
tecnologias digitales, a fin de captar un abanico amplio de trayectorias de
interaccion con dispositivos y herramientas en linea. Para las entrevistas
semiestructuradas se eligi6 a un subgrupo de estudiantes que mostraban
distintos niveles de familiaridad con chatbots y aplicaciones digitales, lo que
permitié contrastar percepciones y practicas de autogestion entre quienes
contaban con mayor capital digital y quienes presentaban un acceso mas
limitado.

Técnica de recoleccién de datos

La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante una triangulacion de técnicas
cualitativas disefiadas para captar la complejidad de la autogestion del
aprendizaje mediada por chatbots en el contexto de telesecundaria rural. En
primer lugar, se utilizé la observacion participante durante la implementacion de
cuatro secuencias didacticas apoyadas en bots de inteligencia artificial,
registrando interacciones, estrategias de busqueda, reformulacion de preguntas
y formas de monitoreo que los estudiantes desplegaron al trabajar con las
herramientas. Esta observacion se complementé con notas sobre el clima de
aula, las condiciones tecnologicas y las intervenciones del docente-
investigador.

En segundo término, se elaboraron diarios de campo con registros descriptivos
y reflexivos, que permitieron documentar decisiones pedagdgicas, ajustes
durante la intervencidén y percepciones emergentes sobre el rol del chatbot
como mediador del aprendizaje y reductor de la incertidumbre. Estos diarios
facilitaron la reflexividad respecto al rol dual investigador-docente y a los
posibles sesgos derivados de dicha posicion.

Finalmente, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a un subgrupo de
estudiantes seleccionados por su diversidad en experiencia tecnolégica previa,
con guias centradas en tres ejes: usos habituales de tecnologias digitales,
vivencias durante el trabajo con chatbots y percepcion de cambios en su forma
de aprender. Las entrevistas fueron grabadas y transcritas para su posterior
analisis tematico, permitiendo profundizar en significados, emociones vy
valoraciones subjetivas que no siempre se hacen visibles en la dinamica del
aula. La combinacion de estas técnicas fortalecié la credibilidad y la riqueza
interpretativa del estudio.

Procedimiento de Andalisis de Datos.

El analisis de datos se desarrollé siguiendo un procedimiento de caracter
inductivo-interpretativo, organizado en cuatro momentos articulados:
familiarizaciéon con los datos, codificacion, categorizacion e interpretacion
integradora. Este proceso permitié transitar de los registros descriptivos
iniciales hacia una comprension mas profunda de las manifestaciones de



autogestion del aprendizaje mediadas por chatbots en el contexto de
telesecundaria rural.

En la fase de familiarizacion con los datos, se realiz6 una lectura exhaustiva y
reiterada de las transcripciones de entrevistas, notas de observacion
participante y diarios de campo, con el propésito de identificar ideas
recurrentes, matices en el discurso de los estudiantes y episodios significativos
durante el uso de los chatbots. Esta lectura inicial se acompafié de anotaciones
marginales y comentarios reflexivos que ayudaron a registrar primeras
impresiones, dudas y posibles conexiones con el marco teorico.

Posteriormente, se procedié a la codificacién, entendida como el proceso de
asignar etiquetas breves y significativas a segmentos de texto relacionados con
experiencias previas tecnoldgicas, acciones de planificacion, estrategias de
monitoreo, formas de evaluacién y percepciones de transformacion del
aprendizaje. Los cddigos surgieron de manera principalmente inductiva,
aunque se apoyaron en categorias sensitivas derivadas de los modelos de
autogestion y del estado del arte sobre chatbots educativos.

La etapa de categorizacion implicé agrupar cédigos afines en categorias y
subcategorias mas amplias, tales como “capital digital previo”, “uso estratégico
del chatbot”, “validacién y reduccion de incertidumbre” o “reflexién sobre el
propio desempefo”. Este reagrupamiento permitio ordenar el material en torno
a los objetivos especificos del estudio y distinguir patrones de similitud y

contraste entre diferentes participantes.

Finalmente, en la interpretacion, se articulo cada categoria con el marco teorico
y los hallazgos de investigaciones previas, buscando explicar como y por qué
determinadas formas de interaccion con los chatbots se relacionan con niveles
diferenciados de autogestion del aprendizaje. Esta fase supuso un movimiento
constante entre datos, teoria y contexto, integrando también la reflexividad
sobre el rol del investigador-docente para asegurar un analisis critico y situado.

Resultados

Los resultados muestran que los estudiantes poseen un capital digital previo
significativo, lo que redujo la resistencia inicial al uso de chatbots y facilité su
incorporacion a las actividades escolares. Se observaron manifestaciones
claras de planificacion béasica, monitoreo constante (reformulacion de
preguntas, contrastacion de respuestas) y evaluacion reflexiva del propio
desempefio durante la interaccién con los bots. Ademas, los chatbots fueron
percibidos como apoyo emocional y fuente de validacion, contribuyendo a una
mayor sensacién de autonomia, motivacion intrinseca y autoeficacia en el
aprendizaje.

Se identificaron cuatro categorias analiticas clave:
1. Experiencias previas como capital digital

Los estudiantes demostraron alta familiaridad con smartphones y aplicaciones
como WhatsApp, TikTok, YouTube e Instagram. Esta fluidez técnica redujo la
barrera inicial al interactuar con los chatbots. Ademas, varios reportaron



experiencias previas de autoaprendizaje informal (E5: “Comencé en Google,
luego en Wikipedia, y después descubri las inteligencias artificiales”). Esta
disposicion previa facilitd una actitud proactiva y critica hacia la IA.

2. Manifestacion asimétrica de la autogestion
Se observé una asimetria en las fases del aprendizaje autorregulado:

« Planificacion: incipiente y reactiva. Pocos estudiantes planificaban antes
de interactuar con el bot. La mayoria ajustaba su estrategia en la
interaccién (E1: “Ah, mejor le pido por partes, como lo hizo ella”).

e Monitoreo: altamente desarrollado. Los estudiantes reformulaban
preguntas (E6: “Ah, asi si me entiende mejor”), comparaban respuestas
entre distintos chatbots (E2: “Primero checo en ChatGPT, luego en Poe y
Perplexity”) y adaptaban la informacién a su contexto local (E3: “No
tengo eso. ¢ Me puedes sugerir algo con pollo?”).

o Evaluacion: centrada en la coherencia del producto mas que en el
proceso (E2: “Si, asi esta bien”).

3. Percepcion de transformacion del aprendizaje

Los estudiantes reportaron un cambio subjetivo hacia mayor autonomia,
motivacion intrinseca y confianza. E1 afirmé: “Me gusta descubrir cosas por mi
mismo”; E4: “Asi tu misma lo descubres... y entiendes mejor’. Esta
transformacion fue especialmente notable en actividades con alta carga
emocional, como el podcast, donde una estudiante con panico escénico
participé con entusiasmo.

4. El chatbot como fuente de validaciéon y reductor de incertidumbre (tema
emergente)

Los estudiantes usaban el bot no solo para obtener informacion, sino para
confirmar la correccion de su trabajo (E8: “Lo afirmo con inteligencias
artificiales”) y reducir la ansiedad ante lo desconocido. Esta funcion afectiva fue
crucial en un contexto con limitado acompafiamiento docente.

Criterio

Autores
Internacionales

Autores
Latinoamericanos

Autores
Mexicanos

Enfoque
tematico
principal

- IA en educacion
superior

- Sistemas de
tutoria  inteligente
(STI)
- Evaluacion
automatizada

- Etica algoritmica y
sesgos

- Aprendizaje
autorregulado en
entornos digitales

- Chatbots
educativos

- Apoyo emocional y
motivacional

- Uso de 1A en
contextos escolares
y universitarios
- Brecha digital vy
equidad

- Implementacion
de IA en
telesecundaria 'y
educacion bésica
- Formacion
docente y politicas
publicas

- Apropiaciéon
critica de la
tecnologia en
contextos rurales




Nivel Predominantemente | Mayormente Enfocado en
educativo educacion superior | educacién superior, | telesecundaria 'y
estudiado y universitaria algunos estudios en | educaciéon basica,
secundaria con incursiones en

educacion

superior

Metodologia | - Revisiones | - Estudios de caso | - Estudios

predominante | sistematicas - Encuestas vy | cualitativos
- Estudios | entrevistas (estudio de caso)
cuasiexperimentales | - Disefios | - Andlisis

- Andlisis | cuasiexperimentales | documental
bibliométricos - Andlisis cualitativo | - Enfoques
- Disefios mixtos etnogréficos y

participativos

Hallazgos
relevantes

- La IA mejora la
personalizacion del
aprendizaje

- Impacto positivo
en autoeficacia vy
motivacion

- Escasa integracion
pedagdgica:
predominan
enfoques
céntricos

- Riesgos éticos:
privacidad, sesgos,
deshumanizacion

tecno-

- Los chatbots
incrementan la
autonomia y
reducen la ansiedad
- Alta aceptacion
estudiantil en
entornos  virtuales
- Necesidad de
formacién docente
en 1A
- Brecha entre
acceso y
apropiacion critica

- Alta familiaridad
con tecnologia
movil en zonas
rurales

- Potencial de IA
para fortalecer
autogestion en
telesecundaria

- Carencias en
infraestructura vy
formacién docente
limtan el uso
efectivo

Limitaciones
o vacios
identificados

- Falta de marcos
pedagdgicos
explicitos

- Poca atencion a
contextos no
urbanos

- Generalizacion
desde entornos
privilegiados
- Ausencia
perspectiva
educativa
equipos de IA

de

en

- Pocos estudios en
educacion basica
- Escasa atencion a
contextos rurales
- Enfoques
centrados en
usabilidad, no en
transformacion
pedagdgica

- Débil articulacion
entre politicas
publicas y
practicas en aula
- Falta de
investigacion
empirica en IA +
autogestion en
telesecundaria

- Riesgo de
ampliar brechas si
no se disefia con
pertinencia
cultural

Recomendaciones

Se recomiendan estudios longitudinales que evallen el impacto sostenido de
chatbots en la autogestién del aprendizaje a lo largo de un ciclo escolar
completo, midiendo cambios duraderos en competencias metacognitivas y




rendimiento académico. Asimismo, se sugiere implementar disefios
metodologicos mixtos que combinen datos cualitativos con mediciones
cuantitativas de habilidades especificas, permitiendo establecer relaciones
causales mas robustas entre el uso de IAy sus efectos formativos.

Para la préactica docente, resulta esencial capacitar a profesores de
telesecundaria en el disefio de prompts pedagogicos que fomenten
intencionalmente la planificacion, el monitoreo y la reflexion critica, integrando
chatbots como complemento —no sustituto— de la mediacion humana.
Finalmente, se propone desarrollar politicas publicas que aborden la brecha
digital rural mediante infraestructura tecnoldgica equitativa y marcos éticos para
el uso de IA educativa, garantizando privacidad, transparencia y formacion
continua.

Discusion

Los hallazgos revelan que el capital digital previo de los estudiantes rurales
facilita significativamente la apropiacion de chatbots como mediadores de la
autogestion del aprendizaje, confirmando estudios previos como los de
Azevedo (2005) sobre el rol de herramientas digitales en el andamiaje
metacognitivo. En particular, la reformulacion de prompts y la validacion
cruzada entre bots evidencian un monitoreo activo que trasciende la simple
consulta pasiva, alineandose con los ciclos recursivos de planificacion-
ejecucion-evaluacion propuestos por Zimmerman (2002).

En el contexto de telesecundaria, donde el docente asume roles mdultiples, los
chatbots emergen como reductores de incertidumbre y fuentes de soporte
emocional, fortaleciendo la autoeficacia en escenarios de recursos limitados, tal
como documentan Chao et al. (2024). Esta funcidon resulta especialmente
valiosa en comunidades marginadas, donde la brecha digital podria agravar
desigualdades cognitivas, pero se transforma en oportunidad cuando se
aprovecha el acceso movil via prepago predominante entre adolescentes
rurales.

Sin embargo, los resultados contrastan con investigaciones urbanas al mostrar
gue la planificacién inicial permanece basica, sugiriendo la necesidad de
mediacidén docente estratégica para transitar hacia formas mas sofisticadas de
autorregulacion. La percepcion de transformacién reportada —mayor
autonomia y motivacion intrinseca— supera visiones instrumentalistas de la IA,
destacando su potencial humanista alineado con la Nueva Escuela Mexicana.

Estos aportes enriguecen el marco tedrico al incorporar la interaccion
experiencia previa-tecnologia-contexto, proponiendo un modelo
contextualizado para telesecundaria que integra affordances de chatbots con
realidades socioeducativas especificas.

Conclusiones

La presente investigacion demuestra que los chatbots de inteligencia artificial
catalizan significativamente las habilidades de autogestion del aprendizaje en



estudiantes de telesecundaria rural, particularmente cuando estos cuentan con
experiencias tecnoldgicas previas que reducen resistencias iniciales y
potencian la confianza digital. Las fases de planificacion, monitoreo y
evaluacion se manifiestan de manera diferenciada segun el capital digital del
alumnado, con reformulaciones de prompts y validaciones cruzadas como
indicadores clave de autorregulacién activa.

En contextos de recursos limitados como la Telesecundaria Federalizada 345,
los bots actian como mediadores emocionales y reductores de incertidumbre,
fortaleciendo la autoeficacia y la motivacion intrinseca, lo que transforma la
percepcién del proceso formativo hacia mayor autonomia. Estos hallazgos
enriquecen los modelos clasicos de Zimmerman y Pintrich al incorporar la
mediacion tecnoldgica contextualizada, revelando que la efectividad de la 1A
depende no solo de sus affordances técnicas, sino de la interaccién con el
bagaje experiencial y las condiciones socioeducativas.

El estudio contribuye a la equidad educativa alineada con la Nueva Escuela
Mexicana, demostrando el potencial de soluciones accesibles via dispositivos
moviles para superar limitaciones estructurales rurales. Se confirma que la
integracion ética y pedagogicamente fundamentada de chatbots puede
democratizar competencias metacognitivas esenciales para la sociedad digital.
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