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Competencias profesionales y su relevancia

Resumen

El presente estudio explora las oportunidades laborales de los egresados de la
licenciatura en Estudios Internacionales en Culiacan, quienes tienden a buscar empleo
fuera de la region debido a la falta de opciones locales. Esta situacion esta relacionada
tanto con las competencias desarrolladas en su formaciéon académica como con las
caracteristicas del mercado laboral en la zona. El objetivo de la investigacidén es analizar
la alineacion entre las competencias de estos egresados y las demandas de los
empleadores locales, e identificar habilidades que podrian facilitar su insercion laboral en
la region. Para ello, se realizaron entrevistas abiertas y semiestructuradas a diez
empleadores con experiencia en contratacion, bajo un diseiio fenomenoldgico
complementado con etnografia digital. Los hallazgos revelan que las competencias mas
demandadas en el mercado local incluyen habilidades técnicas, comunicacién efectiva,
relaciones interpersonales y liderazgo, mientras que las competencias valoradas en los
egresados de Estudios Internacionales son la comunicacion, la negociacién y el manejo
de idiomas. En conclusidon, aunque los egresados poseen competencias genéricas
valiosas, existe una brecha en las competencias técnicas especificas que los

empleadores locales consideran esenciales para otros perfiles profesionales.
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Introduccién

En la actualidad, uno de los mayores retos para los jovenes graduados universitarios es
insertarse en un mercado laboral cada vez mas competitivo y flexible. Este desafio es
particularmente critico en México, donde las condiciones de inequidad y precariedad
afectan significativamente al empleo. Segun Gutiérrez (2023), solo el 30% de los jovenes
logra concluir una carrera universitaria, y este porcentaje es aun menor en estados como
Sinaloa. Ademas, casi la mitad de los graduados trabaja en empleos no relacionados con
su area de estudio, una tendencia que se agrava a medida que avanzan en su vida laboral
(Hernandez, 2023). Este panorama contrasta con las expectativas de la educacion
superior, que, a pesar de su expansion, no ha logrado traducirse en una mejora sustancial
en la calidad de vida ni en mayores oportunidades laborales para los egresados
(Caballero y Chavez, 2022; Ochoa et al., 2018).

El crecimiento de la educacion superior en México, reflejado en el aumento de programas
académicos como la Licenciatura en Relaciones o Estudios Internacionales, ha dado
lugar a un incremento en la matricula de estas carreras. Sin embargo, este auge ha
generado también un problema: la insercién de los egresados en un mercado laboral local
que no siempre requiere las competencias adquiridas durante su formacién. A pesar de
los esfuerzos por implementar enfoques como la Educacion Basada en Competencias
(EBC), persisten brechas significativas entre lo que los estudiantes aprenden y lo que los

empleadores realmente necesitan.

El desajuste entre la formacién académica y las demandas del mercado es especialmente

evidente en localidades como Culiacan, Sinaloa. Los graduados en Estudios
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Internacionales enfrentan dificultades para encontrar empleo en su campo debido a la
falta de alineacién entre las competencias que adquieren y las exigencias del entorno
laboral local. Muchos egresados terminan trabajando en areas no relacionadas con su
formacion o se ven obligados a continuar su educacién en busca de una mayor

especializacion.

Esta investigacion parte de la necesidad de comprender la brecha entre las competencias
adquiridas por los graduados y las demandas del mercado laboral local. Aunque una
carrera universitaria deberia aumentar las oportunidades de empleo, la falta de
habilidades técnicas y experiencia practica limita el acceso de los egresados a trabajos
adecuados. Asi, surge el cuestionamiento sobre la pertinencia de los programas

educativos y su capacidad para responder a las exigencias del mercado.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar las competencias valoradas por los
empleadores locales en los graduados de Estudios Internacionales, y cémo estas se
alinean o distancian de las expectativas del mercado laboral. La investigacion se
desarroll6 utilizando una metodologia cualitativa, con un disefio fenomenolégico y
etnografia digital. Se realizaron entrevistas semiestructuradas a diez empleadores, cuyos
testimonios fueron analizados y codificados utilizando el software Atlas.ti. Este analisis
permitio identificar las competencias mas demandadas y las areas de oportunidad en la

formacion de los egresados.

Con esta investigacién, se busca contribuir a una mejor comprension de la relaciéon entre
la educacion superior y la empleabilidad, proporcionando una base soélida para futuras
mejoras en la formacién académica. Asimismo, se pretende fomentar un didlogo mas
amplio sobre la adecuacion de las competencias adquiridas durante los estudios
universitarios a las exigencias del mercado laboral, invitando al lector a profundizar en

los hallazgos que se presentan en los capitulos siguientes.
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Metodologia

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo, debido a su idoneidad para
explorar fendmenos complejos dentro del ambito de las ciencias sociales. Este enfoque
se ajusta al objetivo de comprender la relacion entre las competencias adquiridas por los
egresados de la licenciatura en Estudios Internacionales y las demandas del mercado
laboral local. La investigacion cualitativa se centra en la descripcion y observacion de los
fendmenos estudiados, como sefialan Ackerman y Com (2013), permitiendo un analisis

profundo del contexto social y cultural donde los empleadores y egresados interactuan.

El estudio tiene un alcance descriptivo-interpretativo, tal como lo definen Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), orientado a describir las caracteristicas del fenomeno
estudiado. En este caso, se analiza como las competencias de los egresados se alinean

0 no con las expectativas de los empleadores.

El disefio de la investigacion se

Diseiio de Investigacion ’

basa en la fenomenologia

interpretativa (IPA), cuyo objetivo

Fenomenologia

Etnografia Digital

Observacion en linea

es explorar como los sujetos

investigados interpretan su

Entrevistas a profundidad
Entrevistas

digitales
fenomenol6gicas

Recopilacion de datos multimedia

Enfoque en experiencias

entorno y las experiencias que

Entrevistas digitales

Analisis interpretativo

viven, tal como lo indican Smith y
Osborn (2003). Este disefio se

complementa con elementos de la

Identificacion de patrones y temas' Codificacién de datos

etnografia digital, permitiendo una inmersion en el contexto a través de plataformas

virtuales. La fenomenologia se ajusta perfectamente al objetivo de esta investigacion, que

CUARTO CONGRESO INTERNACIONAL VIRTUAL: EDUCACION E INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
INNOVACION Y ETICA EN EL APRENDIZAJE



MAR DE

-
CORTES

busca comprender cdmo los egresados experimentan el proceso de incorporacion al

mercado laboral y qué competencias valoran los empleadores locales.

La muestra de la investigacion incluye a 10 empleadores del area de recursos humanos
en Culiacan, quienes cumplen con criterios de inclusién relacionados con su experiencia
en contratacion de personal. Estos sujetos fueron seleccionados por su capacidad para
proporcionar informacién valiosa sobre las competencias requeridas en el mercado
laboral local. Ademas, se tomo en cuenta la diversidad en sus trayectorias profesionales,

lo que permite un andlisis mas completo del fenémeno estudiado.

Los datos fueron recolectados mediante entrevistas semiestructuradas realizadas en
salas virtuales de Zoom, dada la situacion pandémica. Este método de recoleccion fue
seleccionado por su flexibilidad y capacidad para capturar la complejidad de las
experiencias de los entrevistados. Las entrevistas fueron transcritas y codificadas
siguiendo un proceso de horizontalizacion, permitiendo identificar patrones y temas clave

en el analisis de las competencias y las percepciones de los empleadores.

El analisis fenomenoldgico interpretativo permitié organizar los datos en cédigos y temas
relacionados entre si, lo que facilité la identificacion de las competencias mas valoradas
por los empleadores y como estas se relacionan con las experiencias de los egresados

en el contexto laboral.

Para asegurar la validez de los resultados, el instrumento utilizado en las entrevistas fue
validado por expertos en el campo de la metodologia de investigacion. Asimismo, se
tomaron en cuenta consideraciones éticas, como el consentimiento informado y la
confidencialidad de los datos, para proteger a los participantes y garantizar un manejo

adecuado de la informacion obtenida.
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Resultados y discusion

En este apartado se presentan los hallazgos obtenidos a través de la metodologia
aplicada, que incluyé entrevistas a empleadores y analisis de los requisitos de

competencia en el sector laboral de Culiacan.

Los resultados de las entrevistas con empleadores revelaron que las competencias mas
valoradas en los graduados de la Licenciatura en Estudios Internacionales son la
negociacion, la comunicacion oral y escrita, el manejo de idiomas, y la capacidad de
analisis. Esta informacioén se alinea con las teorias de formacion por competencias, que
enfatizan la necesidad de que los programas académicos respondan a las demandas del

mercado laboral.

La metodologia cualitativa empleada permiti6 profundizar en la percepcion de los
empleadores sobre las competencias requeridas. A través de las entrevistas, se logro
identificar no solo las habilidades técnicas, sino también las competencias blandas que
son cada vez mas esenciales en el entorno laboral actual. Esto respalda la teoria de la
empleabilidad, que sugiere que un perfil profesional completo incluye tanto habilidades

técnicas como interpersonales.

Se presentan extractos de las entrevistas, donde los empleadores expresan la
importancia de cada competencia, acompanado de graficas que muestran la relacién

entre las competencias adquiridas y las demandas del mercado.

El empleador 6 (2021), comenta lo siguiente sobre la comunicacion: “;Hacia dénde va
encaminado las competencias? Tenia muy dificil porque la responder porque estamos
hablando de una organizacion en general y ya fuera por un departamento, si pudiera ser

algo mas explicito, pero hablando de una organizacidén en general, yo creo que se pudiera
I ——————
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decir que es la comunicacion, la comunicacion asertiva, una de las competencias que si

estaria buscando, pues a un futuro tal cual”.

Sobre la negociacion, el empleador 1 (2021), comenta lo siguiente: “El tema de ventas si
es muy importante la negociacién, y que tengan conocimiento en técnicas de venta no,
que sepan, que tipo de ventas son, de venta agresiva, si son de venta mas pasiva, eh, y
qué tipo de metodologias pueden desarrollar para llegar al cliente, a lo mejor un poquito
de mercadotecnia, para que también ellos se fogueen al momento de dar informacion o

entregar informacion al cliente”.

Sobre las competencias interpersonales el empleador 5 (2021), comenta lo siguiente:
“super importante, super, 10, es nosotros, nuestra misién y visién nueva, van enfocados
a servicio al cliente. Entonces, si tu no tratas bien a nuestra gente, hijole, no puede ser
Premier. La verdad, desde ahi te pongo en la referencia, no, no puedes. Si, tienes que
tener bien desarrollada esa competencia porque como tratas con gente
independientemente del area que vayas. Si vas a ventas tratas con clientes, tratas con
administracion, si vas a servicio tratas con clientes, si vas a refacciones, otra con clientes,
después si vas a Administracién, vas a tratar con colaborador interno, estas injerencias

vas a estar con proveedor cliente, con gente o sea no se puede no tenerla desarrollada”

Competencias demandadas por Tipo de competencias

empleadores

Competencias técnicas Técnicas

Comunicaciéon Generales/ Blandas
Negociacion Generales/ Blandas
Competencias interpersonales Generales/ Blandas
Liderazgo Generales/ Blandas
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Los hallazgos de esta investigacion confirman que existe una discrepancia entre las
competencias que se ensefian en la Licenciatura en Estudios Internacionales y las que
realmente se requieren en el mercado laboral local. La falta de experiencia practica y de
habilidades técnicas especificas limita las oportunidades laborales de los egresados, un

aspecto que las teorias de empleabilidad destacan como critico para el éxito profesional.

Conclusiones

La investigacion ha permitido abordar la correspondencia entre las competencias
adquiridas por los graduados de la Licenciatura en Estudios Internacionales y las
exigencias del mercado laboral en Culiacan. A través de la recopilacion y analisis de

datos, se logré evidenciar las siguientes conclusiones:

El supuesto inicial, que postulaba que los graduados no cumplian con las competencias
requeridas por los empleadores, se sostiene. Los empleadores manifestaron que muchos
egresados carecen de las habilidades técnicas necesarias, lo que dificulta su integracion

en el mercado laboral.

Los hallazgos clave de la investigacién muestran que, aunque las competencias blandas,
como la comunicacion y el trabajo en equipo, estan ganando relevancia en el entorno
laboral, las habilidades técnicas siguen siendo un factor decisivo en el proceso de
seleccién de los empleadores. Estas competencias técnicas actian como un filtro inicial,
que puede determinar si un candidato es considerado para un puesto. Ademas, la
experiencia practica emergio como un elemento crucial. Los empleadores destacaron que
los graduados que buscan activamente oportunidades para realizar practicas

profesionales o adquirir experiencia laboral previa tienen mas probabilidades de ser
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seleccionados, ya que esta experiencia complementa y potencia las competencias

adquiridas durante su formacién académica.

Para mejorar la empleabilidad de los graduados, se sugiere que la Universidad Auténoma
de Sinaloa revise su curriculo y fomente programas que integren practicas profesionales

y desarrollo de competencias blandas, alineandose asi con las expectativas del mercado.

Este estudio aporta evidencia empirica a la teoria de la empleabilidad, que sugiere que
la combinacion de competencias técnicas y blandas es esencial para el éxito en el
mercado laboral. La falta de preparacion en estos aspectos puede resultar en una

disminucion de la tasa de empleabilidad de los graduados en la region.

En conclusién, es fundamental que tanto instituciones educativas como empleadores
trabajen en conjunto para cerrar la brecha entre la formacion académica y las
necesidades del mercado laboral, garantizando asi un futuro mas prometedor para los

graduados de la Licenciatura en Estudios Internacionales.
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