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Resumen

La propuesta busca implementar un sistema de tutoria inteligente (STI) basado en
inteligencia artificial (IA) para mejorar la competencia linguistica en inglés técnico en
estudiantes de Ingenieria de Sistemas Computacionales en la Universidad APEC,
Republica Dominicana (2024-2026). Este proyecto pretende superar las limitaciones de
los métodos tradicionales de ensefianza mediante la personalizacion del aprendizaje,
retroalimentacion automatica y actividades adaptativas. EI marco metodologico incluye
un disefio mixto secuencial exploratorio, con fases cualitativas y cuantitativas. Se
realizara un cuasiexperimento para comparar el rendimiento entre un grupo experimental
que usara el STl y un grupo control. Las variables clave incluyen desempefio académico,
percepcion del sistema, y frecuencia de uso. Las herramientas de |IA propuestas incluyen
ChatGPT, Google Classroom y Duolingo for Schools. La investigaciéon aborda desafios
éticos como la privacidad de datos, imparcialidad y transparencia, asegurando un uso
responsable de la tecnologia. Ademas, se busca fomentar la autonomia del estudiante,
reducir la brecha linguistica en inglés técnico y preparar a los estudiantes para competir
en un mercado laboral globalizado.

Palabras clave: Tutoria inteligente, inglés técnico, aprendizaje adaptativo,
retroalimentacion automatica, educacion superior, innovacion educativa, ética en IA,
autonomia del estudiante.
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Introduccién

La presente investigacion tiene como objetivo implementar un sistema de tutoria
inteligente, fundamentado en la inteligencia artificial (IA), con el propdsito de mejorar la
competencia linguistica en inglés técnico de los estudiantes de la carrera de Ingenieria
de Sistemas Computacionales. A lo largo del desarrollo de este anteproyecto, es
fundamental destacar que todo el contenido y las metodologias planteadas han sido
elaborados con el apoyo de diversas herramientas de |IA. Entre ellas se incluyen
plataformas de renombre como ChatGPT, Gemini, y Bard, entre otras, que son

representativas del avance actual en el campo de la inteligencia artificial educativa.

Los prompts utilizados para generar el contenido han sido disefiados
meticulosamente por el autor, con el fin de obtener resultados que no solo sean
pertinentes, sino que también reflejen un aprendizaje objetivo y enriquecedor. Este
enfoque se deriva de la experiencia adquirida durante el desarrollo del Diplomado
Internacional en Inteligencia Artificial Educativa, el cual ha proporcionado un marco
tedrico y practico que sustenta la necesidad de integrar tecnologias innovadoras en el

ambito educativo.

La seleccidon de herramientas de IA como ChatGPT y Gemini se justifica por su
capacidad para interactuar de manera natural y brindar retroalimentacion personalizada
a los estudiantes, aspectos esenciales en un entorno de aprendizaje. ChatGPT,
desarrollado por OpenAl, ha demostrado ser efectivo en la creacién de dialogos
contextuales y en la generacion de contenido educativo relevante. Por su parte, Gemini,
una de las ultimas innovaciones de Google DeepMind, destaca por su habilidad en el

analisis de datos y la adaptacion de respuestas en funciéon del rendimiento del usuario.

La implementacion de este sistema de tutoria inteligente busca no solo facilitar el
aprendizaje del inglés técnico, sino también fomentar la autonomia de los estudiantes. Al

integrar tecnologias de IA, se espera que los estudiantes puedan acceder a recursos
|
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educativos adaptativos, que se ajusten a sus necesidades individuales y, a su vez,

ofrezcan un aprendizaje mas profundo y contextualizado.

Es importante sefalar que, aunque el uso de estas herramientas de IA potencia el
proceso de ensehanza-aprendizaje, la supervision y orientacion del docente siguen
siendo fundamentales. Los sistemas de tutoria inteligente estan disefiados para
complementar la labor del educador, no para sustituirla. La interaccion humana y la guia
pedagogica son elementos esenciales que garantizan la calidad educativa y el desarrollo

integral del estudiante.

El presente anteproyecto, por lo tanto, no solo es un reflejo del avance tecnolégico
en la educacion, sino también una respuesta a las demandas actuales del entorno
académico y profesional. Se espera que los resultados de esta investigacion contribuyan
significativamente al fortalecimiento de la competencia linguistica en inglés técnico de los
estudiantes de Ingenieria de Sistemas Computacionales, asi como al avance en la
implementacién de metodologias basadas en IA en la educacion superior en la Republica

Dominicana.

En resumen, el desarrollo de este anteproyecto se enmarca en un contexto de
innovacion y adaptacion educativa, aprovechando las capacidades de las diversas
herramientas de inteligencia artificial. Esta iniciativa representa un paso hacia el futuro de
la educacion, donde la tecnologia se convierte en un aliado en la busqueda de la

excelencia académica y profesional.

Descripcion del Proyecto

El presente trabajo de investigacion pretende determinar el impacto del uso de
Tutores Virtuales Inteligentes, basados en IA, en la mejora de la competencia linguistica

de la asignatura Inglés Técnico en estudiantes de Ingenieria de Sistemas
|

"Diplomado en Inteligencia Artificial Educativa” 3



)

MAR DE CORTES

Educacion con Inteligencia Artificial

Computacionales en la Universidad APEC. Esta iniciativa simboliza un aporte importante
dentro de la comunidad de docentes, pues romperia el paradigma del esquema
conductista, rigido y con poco estimulo para la experimentacion y creacion de nuevas

propuestas y tendencias con sentido critico, produciendo algunos cambios significativos.

Propone un serio analisis y reflexion sobre la eficacia de una integracion de
conceptos sobre ensefianza- aprendizaje pensada para una generacion donde las
nuevas tecnologias son parte de su vida cotidiana. Esta investigacion, de tipo cuantitativa,
sera apoyada con un disefio cuasiexperimental, para determinar el grado de percepcidn
de la poblacién mencionada.

Se destaca como el inglés técnico se ha convertido en una habilidad transversal en el

mercado laboral global, especialmente en carreras técnicas como ingenieria de sistemas.

Segun datos de Statista (2023), mas del 80% de las ofertas laborales en el sector
tecnolégico exigen conocimiento en inglés técnico, ya que la mayoria de manuales,
software y procesos globales utilizan este idioma. En la Republica Dominicana, un estudio
de la Camara Americana de Comercio (2022) resalté que el 65% de los egresados de
carreras técnicas tienen dificultades para acceder a empleos internacionales debido a

una insuficiente competencia en inglés técnico.

Antecedentes del Proyecto

Antecedentes Internacionales

e Woolf, B. P, et al. (2009), en su estudio exploran el impacto de los sistemas de
tutoria inteligente (STI) en la educacién, destacando como estos sistemas pueden
personalizar el aprendizaje y adaptarse al ritmo y estilo del estudiante. El estudio

resalta los beneficios de los STl en el aprendizaje de idiomas, enfocandose en la
|
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capacidad de estos sistemas para proporcionar retroalimentacion inmediata y
personalizada, lo cual resulta en mejoras significativas en la competencia

linguistica.

VanLehn, K. (2011), analizé la efectividad de los STl en diversas areas del
conocimiento, incluyendo el aprendizaje de lenguas. Concluyé que los sistemas
de tutoria basados en |IA pueden tener un impacto equivalente al de la tutoria
humana cuando estan bien disefiados. En particular, destaca que el uso de estos
sistemas puede mejorar las competencias linguisticas de los estudiantes al ofrecer

un enfoque adaptativo y basado en necesidades especificas.

Lu, X., et al. (2019) evalu6 el uso de sistemas de tutoria inteligentes para la
ensefianza de inglés técnico a estudiantes de ingenieria. Los autores encontraron
que la implementacion de STI mejoro la precision y fluidez de los estudiantes al
escribir y hablar en inglés técnico. El enfoque adaptativo del sistema, que se
ajustaba a los errores mas frecuentes de los estudiantes, fue clave en el éxito de

la iniciativa.

Antecedentes Nacionales

Jiménez y Rosario (2015) realizaron un estudio piloto en la Universidad Autonoma
de Santo Domingo sobre el uso de tecnologia en la ensefianza de inglés técnico.
Aunque el estudio no incluyé STI, si sentd las bases para la integracion de
herramientas tecnoldgicas en la ensefianza del idioma en contextos técnicos,
identificando la necesidad de una retroalimentacién personalizada que podria ser
facilitada mediante la IA.
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e El estudio reciente de los autores Hernandez y Pérez (2022) en la UASD examind
el uso de plataformas basadas en IA para la ensenanza del inglés. Aunque no se
centraron especificamente en sistemas de tutoria inteligente, los autores
destacaron el potencial de la |A para personalizar el aprendizaje y mejorar el

rendimiento de los estudiantes de carreras técnicas.

Se puede apreciar que los estudios revisados sugieren que los STI tienen un impacto
positivo en el aprendizaje de lenguas, especialmente en entornos técnicos como el que
se propone en la investigacion actual. En la UASD, las investigaciones previas subrayan
la necesidad de personalizacion en la ensefanza del inglés técnico, lo que apoya la

viabilidad del uso de STI en este contexto.

Planteamiento del Problema

Objeto

Sistemas de tutores inteligentes basados en IA.

Delimitacién

Para esta investigacion se analizara el nivel de impacto en el aprendizaje,
mediante el objeto de estudio, en la modalidad de educacion virtual, en la mejora de la
competencia linguistica de la asignatura Inglés Técnico en estudiantes de Ingenieria de

Sistemas Computacionales en la Universidad APEC.
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Formulacién

La ensefianza de inglés técnico en las carreras de ingenieria enfrenta desafios
significativos en términos de efectividad pedagogica y adaptacion a las necesidades
especificas de los estudiantes. A nivel mundial, los estudiantes de disciplinas técnicas
suelen tener dificultades para adquirir competencias linguisticas en inglés técnico, un
idioma fundamental para su desarrollo profesional. EI dominio del inglés técnico es
esencial, ya que este idioma es el estandar internacional en la comunicacion cientifica y
tecnologica, y gran parte de la literatura especializada en ingenieria esta disponible
unicamente en inglés (Crystal, 2003). Sin embargo, los métodos tradicionales de
ensefianza de idiomas no han sido suficientemente efectivos para cerrar esta brecha en

el contexto de la educacion superior en ingenieria (Vygotsky, 1978; Piaget, 1969).

En la Republica Dominicana, particularmente en la Universidad APEC (UNAPEC),
la ensefianza del inglés técnico ha mostrado limitaciones evidentes. A pesar de los
esfuerzos por integrar tecnologias educativas, como plataformas virtuales y recursos en
linea, los resultados obtenidos en términos de competencia linguistica son heterogéneos
y, en muchos casos, insuficientes (Hernandez y Pérez, 2022). En este contexto, los
Sistemas de Tutoria Inteligente (STI) basados en inteligencia artificial (IA) surgen como
una solucion prometedora, debido a su capacidad para ofrecer una ensefianza
personalizada, adaptable a las necesidades individuales de cada estudiante y ajustada a

sus ritmos de aprendizaje (Woolf et al., 2009).

El problema que enfrenta esta investigacion se centra en como mejorar las
competencias linguisticas en inglés técnico de los estudiantes de la carrera de Ingenieria
de Sistemas Computacionales de UNAPEC, mediante la implementacion de sistemas de
tutoria inteligente basados en IA. Actualmente, los métodos tradicionales de ensefianza

1
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no logran proporcionar el nivel de personalizacion necesario para atender las diversas
necesidades y niveles de competencia de los estudiantes (Jiménez & Rosario, 2015).
Esto conduce a una baja retencién de contenidos, dificultades para aplicar el lenguaje
técnico en contextos profesionales y académicos, y un desempefio deficiente en el uso
del inglés en areas clave, como la redaccién de informes técnicos, la interpretacién de
manuales y la comunicacion en contextos internacionales (VanLehn, 2011; Lu, Wang &
Wang, 2019).

Por otro lado, se ha evidenciado que los STI pueden ser una alternativa efectiva
para mejorar el aprendizaje de lenguas, ya que permiten una retroalimentacién inmediata
y adaptativa, brindan actividades personalizadas y ajustan la dificultad de las tareas en
funcion del progreso del estudiante (VanLehn, 2011). Estos sistemas, al estar basados
en IA, pueden analizar grandes volumenes de datos sobre el rendimiento del estudiante
y ofrecer un enfoque individualizado, que seria practicamente imposible de alcanzar

mediante métodos tradicionales (Woolf et al., 2009).

Sin embargo, a nivel nacional, la implementacion de STl en la ensefianza del inglés
técnico no ha sido explorada en profundidad, lo que constituye una laguna en el
conocimiento y un area de oportunidad para la investigacién. Si bien existen estudios
sobre el uso de tecnologia en la ensefianza de lenguas en la UASD, como el trabajo de
Jiménez y Rosario (2015), estos no abordan el uso de |A y sistemas de tutoria adaptativa
como herramienta principal para mejorar las competencias linguisticas en el contexto

técnico.

- _________________________________________________________________________________________________________________________|
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Pregunta General de Investigacion

¢Como puede la implementacion de un sistema de tutoria inteligente basado en
inteligencia artificial mejorar el aprendizaje del inglés técnico en los estudiantes de la
asignatura Inglés Técnico | de la carrera Ingenieria de Sistemas Computacionales en la
Universidad APEC durante el periodo 2024-20267?

Preguntas Secundarias de Investigacion
a) ¢(Qué caracteristicas debe tener un modelo de tutoria adaptativa basado en
herramientas de |A gratuitas para ajustarse a los niveles de competencia linguistica

de los estudiantes en el area del inglés técnico?

b) ¢ Cual es el impacto del sistema de tutoria inteligente en la adquisicion de vocabulario
técnico y la comprension de textos especializados en informatica en los estudiantes

durante dos afos académicos?

c) ¢De qué manera las estrategias de retroalimentacion automatica y personalizada
influyen en la mejora de la precision gramatical y la redaccién técnica en inglés técnico

de los estudiantes?

d) ¢En qué medida el sistema de tutoria inteligente mejora el desempefo académico de
los estudiantes, medido a través de los resultados en examenes escritos y actividades

practicas del curso?

Justificacion

La implementacion de un sistema de tutoria inteligente basado en inteligencia
artificial (IA) en UNAPEC busca mejorar el aprendizaje del inglés técnico en los
estudiantes de Ingenieria de Sistemas Computacionales, impactando positivamente en

los niveles institucional, personal y profesional. El proyecto responde a la necesidad de
|
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modernizar las metodologias pedagdgicas y adaptarlas a las exigencias del mercado

laboral global, donde el dominio del inglés técnico es crucial.

A nivel institucional, posiciona a UNAPEC como lider en innovacién educativa y su
modelo podria replicarse en otras universidades, como la UASD. Personalmente,
beneficia a estudiantes con dificultades en el aprendizaje, proporcionando tutorias
personalizadas y mejorando su rendimiento académico. Profesionalmente, fortalece sus
competencias linguisticas, facilitando su acceso a bibliografia técnica y oportunidades

laborales globales.

En el ambito social y econdmico, el proyecto contribuye a desarrollar una fuerza
laboral altamente capacitada, eliminando barreras linglisticas y fomentando el
crecimiento del sector tecnolégico en la Republica Dominicana. Ademas, optimiza los
recursos institucionales al implementar herramientas de |A accesibles como ChatGPT y

Duolingo for Schools, asegurando eficiencia y escalabilidad en la ensefianza.

Objetivo General
e Implementar un sistema de tutoria inteligente basado en Inteligencia Artificial para
mejorar el aprendizaje del inglés técnico en los estudiantes de la asignatura Inglés
Técnico | de la carrera Ingenieria de Sistemas Computacionales en la Universidad
APEC, Republica Dominicana, durante el periodo 2024-2026.

Objetivos Especificos
a) Desarrollar un modelo de tutoria adaptativa utilizando herramientas de IA gratuitas
gue se ajusten a los niveles de competencia linguistica de los estudiantes en el

area del inglés técnico.

- _________________________________________________________________________________________________________________________|
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Evaluar el impacto del sistema de tutoria inteligente en la adquisicion de
vocabulario técnico y en la comprensidn de textos especializados en informatica a

lo largo de dos afios académicos.

Implementar estrategias de retroalimentaciéon automatica y personalizada para
mejorar la precision gramatical y la redaccion técnica de los estudiantes en inglés

técnico.

Medir la efectividad del sistema de tutoria inteligente mediante indicadores de
desempefio académico, como la mejora en los examenes escritos y en las

actividades practicas del curso.

Hipoétesis y/o Supuestos

Hipotesis General:

La implementacién de un sistema de tutoria inteligente (STI) basado en inteligencia
artificial mejorara significativamente el aprendizaje del inglés técnico en los
estudiantes de la asignatura Inglés Técnico | de la carrera Ingenieria de Sistemas
Computacionales en la Universidad APEC (UNAPEC), en comparaciéon con los

estudiantes que no utilicen dicho sistema.

Hipétesis Especificas:

Los estudiantes del grupo experimental que utilicen el sistema de tutoria inteligente
basado en IA tendran una mayor adquisicion de vocabulario técnico y una mejor
comprensioén de textos especializados en informatica, en comparacion con el grupo

control que no utilice el sistema.

"Diplomado en Inteligencia Artificial Educativa” 11
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Hipétesis Nula (Hy): No habra diferencia significativa en la adquisicion de
vocabulario técnico y la comprension de textos especializados entre los
estudiantes que utilicen el sistema de tutoria inteligente y aquellos que no lo
utilicen.

Hipoétesis Alternativa (H,): Los estudiantes que utilicen el sistema de tutoria
inteligente tendran una mayor adquisicion de vocabulario técnico y una mejor
comprensién de textos especializados que aquellos que no lo utilicen.

Los estudiantes del grupo experimental que reciban retroalimentacion automatica
y personalizada a través del STI presentaran una mejora significativa en la
precision gramatical y la redaccién técnica en inglés técnico en comparaciéon con
los estudiantes del grupo control.

Hipétesis Nula (Ho): No habra diferencia significativa en la precision gramatical y
la redaccion técnica entre los estudiantes que utilicen el sistema de tutoria
inteligente y aquellos que no lo utilicen.

Hipétesis Alternativa (H,): Los estudiantes que utilicen el sistema de tutoria
inteligente mejoraran significativamente su precisién gramatical y redaccién
técnica en comparacion con los que no lo utilicen.

Hipotesis (Desempeino académico): El sistema de tutoria inteligente basado en |A
contribuira a una mejora significativa en los examenes escritos y actividades
practicas del grupo experimental, en comparacion con el grupo control.

Hipoétesis Nula (Hy): No habra una mejora significativa en los resultados de
examenes escritos y actividades practicas entre el grupo experimental y el grupo
control.

Hipétesis Alternativa (H;): El grupo experimental mostrard una mejora
significativa en los resultados de examenes escritos y actividades practicas en

comparacién con el grupo control.
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Supuestos.

o (Percepcion del sistema de tutoria inteligente): Los estudiantes del grupo
experimental evaluaran de manera positiva la eficacia del sistema de tutoria
inteligente en términos de su utilidad para el aprendizaje del inglés técnico y la
retroalimentacion proporcionada.

¢ Los estudiantes del grupo experimental percibiran el sistema de tutoria inteligente
como una herramienta util y eficaz para mejorar su aprendizaje del inglés técnico,

en comparacion con métodos tradicionales.

A manera de discusion anticipada del impacto esperado se proyecta como los resultados

esperados podrian influir en la practica educativa y ser replicados:
Impacto en la practica educativa.

Transformacién metodoldgica: Se espera que el sistema de tutoria inteligente permita a

los docentes adoptar un enfoque mas personalizado y menos dependiente de métodos

conductistas.

Mejora del aprendizaje auténomo: Los estudiantes desarrollaran habilidades para

identificar y corregir sus propias debilidades linguisticas.

Replicabilidad en otros contextos:

Ejemplo: Instituciones similares, como la UASD, podrian adoptar el modelo implementado

en UNAPEC, ajustandolo a sus necesidades especificas.

Proyeccion: Los resultados también podrian servir como base para disenar programas

similares en otras areas del conocimiento, como matematicas o fisica técnica. Esta

"Diplomado en Inteligencia Artificial Educativa” 13
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discusién anticipada no solo agrega profundidad al analisis, sino que también establece

un puente entre la teoria, la practica y el potencial impacto a futuro.

Marco Teérico

El uso de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacién ha demostrado un gran potencial
para personalizar el aprendizaje, automatizar la retroalimentacion y adaptar contenidos a
las necesidades de los estudiantes. En el aprendizaje del inglés técnico para estudiantes
de informatica, la IA optimiza la adquisicion de vocabulario especializado y habilidades

linguisticas especificas.

La Teoria del Aprendizaje Adaptativo, segun Spector et al. (2014), permite ajustar
dinamicamente el contenido en funcion del desempeno del estudiante. En un sistema de
tutoria inteligente (STI) para inglés técnico, esto se traduce en ejercicios y
retroalimentacion personalizados que alinean el proceso de aprendizaje con las
necesidades del estudiante. Clancy y Latham (2019) destacan que la IA supera métodos
tradicionales al ofrecer adaptaciones en tiempo real, facilitando el desarrollo eficiente de

habilidades técnicas en estudiantes de ingenieria.

El Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP), como plantean Jurafsky y Martin (2020),
es clave para sistemas que interactuan con los estudiantes mediante lenguaje humano.
Esto permite simular conversaciones reales, corregir errores gramaticales y mejorar el
uso del vocabulario técnico. El analisis automatizado del lenguaje contribuye a elevar la

competencia linguistica en contextos profesionales.

La Teoria de la Zona de Desarrollo Préoximo (ZDP) de Vygotsky (1978) sostiene que el

aprendizaje es mas efectivo cuando se guia al estudiante con el nivel de apoyo adecuado.
|
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En este sentido, los STl actian como mentores virtuales que ajustan la dificultad
conforme el estudiante progresa. La retroalimentacion en tiempo real ayuda a superar
obstaculos especificos en el aprendizaje del inglés técnico, alineandose con el

aprendizaje guiado.

Por otro lado, la Teoria del Conectivismo, propuesta por Siemens (2005), enfatiza la
importancia de las redes y conexiones para la construccién del conocimiento. En entornos
tecnolégicos, donde el cambio es constante, los STI permiten integrar recursos globales
y fomentar un aprendizaje colaborativo. Esto beneficia a los estudiantes al conectar su

proceso de aprendizaje con informacion contextualizada y actualizada.

Finalmente, un ejemplo practico de la Teoria del Aprendizaje Adaptativo se observa
cuando un STI identifica que un estudiante presenta dificultades para interpretar
diagramas técnicos en inglés. En respuesta, personaliza actividades enfocadas en

ejercicios interactivos de graficos técnicos, facilitando el aprendizaje de manera efectiva.

En conjunto, estas teorias sustentan la implementacion de sistemas de tutoria inteligente
en el aprendizaje del inglés técnico, ofreciendo soluciones innovadoras y adaptativas para

las necesidades particulares de los estudiantes de informatica.

Caso: Un modulo del STI podria incluir ejemplos reales de manuales técnicos utilizados
en programacion o redes, ofreciendo ejercicios graduales que evaluen vocabulario,

estructura y gramatica técnica.

ZDP de Vygotsky (1978): Los ejercicios iniciales del STl se disefian para guiar al
estudiante en tareas como redactar descripciones técnicas basicas. A medida que
mejora, el sistema propone tareas mas complejas, como escribir informes técnicos o

analizar articulos especializados. La tutoria inteligente actia como un "mentor virtual",
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proporcionando asistencia en el nivel justo donde el estudiante necesita superar sus
limitaciones. Por ejemplo: Los ejercicios en inglés técnico se ajustan a la "zona de

desarrollo préximo", ayudando al estudiante a avanzar con apoyo guiado.

Conectivismo de Siemens (2005): Integrar foros en linea con estudiantes globales a
través de plataformas como Coursera, donde los participantes trabajen en proyectos

conjuntos, aplicando vocabulario técnico en inglés.

Caso: Los estudiantes colaboran en un proyecto ficticio de desarrollo de software,

utilizando recursos internacionales conectados mediante el STI.
Plataformas de Inteligencia Artificial Educativa

El uso de plataformas tecnoldgicas que integran IA en entornos de aprendizaje
esta transformando la forma en que se enseha y se aprende, proporcionando
experiencias mas personalizadas y eficientes. A continuacién, se presentan algunas
plataformas que permiten la integracion de IA en el contexto educativo, especificamente

en la ensefanza de inglés técnico para estudiantes de informatica:
a) Google Classroom con IA

Descripcion: Google Classroom es una plataforma de gestion del aprendizaje que
permite a los docentes organizar las tareas, comunicarse con los estudiantes y evaluar
su progreso. Mediante la integracion de herramientas de IA, como las funciones de
Google Al y el uso de algoritmos de aprendizaje automatico, Google Classroom puede
ofrecer recomendaciones de contenido personalizadas en funcién del progreso del

estudiante, ayudando a identificar areas donde los estudiantes necesitan mas apoyo.

Uso con IA: La IA en Google Classroom permite la personalizacion del aprendizaje
al sugerir recursos adicionales como videos, articulos o ejercicios complementarios,
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basados en el rendimiento individual de los estudiantes. Ademas, los algoritmos pueden
proporcionar retroalimentacion automatica sobre tareas y sugerencias para mejorar la

redaccion o la comprension de conceptos.

Beneficios para Inglés Técnico: Los estudiantes pueden recibir recomendaciones
de contenido especifico sobre vocabulario técnico, gramatica y uso contextual del inglés

en informatica, ayudando a que cada estudiante avance a su propio ritmo.
b) Khan Academy con IA (Khanmigo)

Descripcion: Khan Academy es una plataforma de aprendizaje en linea que ofrece
una amplia gama de cursos en diversas materias. La plataforma ha integrado IA a través
de Khanmigo, un tutor virtual inteligente que asiste a los estudiantes en tiempo real,
ayudandolos a entender conceptos y a resolver problemas mediante técnicas

conversacionales.

Uso con IA: Khanmigo utiliza técnicas avanzadas de |A para personalizar la
ensefianza y proporcionar tutoria individualizada. A través del analisis del rendimiento, la
IA ajusta el contenido y los ejercicios segun las necesidades y el nivel de competencia

del estudiante.

Beneficios para Inglés Técnico: Los estudiantes de inglés técnico pueden
beneficiarse del tutor virtual que ofrece explicaciones sobre terminologia técnica,
estructura gramatical y redaccion especializada en contextos de informatica,

proporcionando una experiencia de aprendizaje mas dinamica y enfocada.
c) Coursera con IA

Descripcion: Coursera es una plataforma de educacion en linea que ofrece cursos
de universidades y organizaciones de renombre. Utiliza IA para personalizar la

- _________________________________________________________________________________________________________________________|
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experiencia de aprendizaje, recomendando cursos y materiales complementarios segun

el progreso y las preferencias de cada usuario.

Uso con IA: La IA en Coursera analiza los habitos de aprendizaje y el rendimiento
de los estudiantes para sugerir modulos adicionales, recursos de estudio y evaluaciones

personalizadas que se ajusten a las necesidades del estudiante.

Beneficios para Inglés Técnico: Para los estudiantes de informatica que aprenden
inglés técnico, Coursera puede recomendar cursos adicionales de inglés especializado,
o cursos de informatica en inglés, con ejercicios que refuercen tanto el conocimiento

técnico como el dominio del idioma.
d) Century Tech

Descripcidn: Century Tech es una plataforma de aprendizaje inteligente que utiliza
IA para proporcionar experiencias de aprendizaje personalizadas. Su sistema combina
ciencia del aprendizaje, neurociencia e IA para identificar areas de mejora en los

estudiantes y ajustar el contenido en consecuencia.

Uso con IA: La IA de Century Tech analiza el comportamiento de aprendizaje y
proporciona contenido personalizado para ayudar a los estudiantes a abordar areas en
las que necesitan mejorar. Los algoritmos ofrecen retroalimentacion en tiempo real,

ayudando a los estudiantes a corregir errores y reforzar conocimientos.

Beneficios para Inglés Técnico: Los estudiantes de inglés técnico pueden recibir
ejercicios adaptados segun su nivel de comprensioén del idioma y del vocabulario técnico
en informatica. Century Tech facilita el seguimiento de los avances y la identificacién de

areas que necesitan mayor refuerzo.
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e) Duolingo for Schools

Descripcién: Duolingo es una plataforma de aprendizaje de idiomas muy conocida
que utiliza IA para personalizar el aprendizaje y proporcionar retroalimentacion
instantanea. Duolingo for Schools permite a los docentes gestionar el progreso de los
estudiantes dentro de un aula virtual, ofreciendo tareas personalizadas y rastreando el

desarrollo de competencias linguisticas.

Uso con IA: La IA en Duolingo adapta los ejercicios y las lecciones en funcion del
rendimiento del estudiante. Utiliza algoritmos para ajustar la dificultad de las actividades

y reforzar las areas en las que los estudiantes muestran mayores dificultades.

Beneficios para Inglés Técnico: Duolingo puede ser utilizado para ensefiar inglés
técnico a estudiantes de informatica, personalizando las lecciones para enfocarse en
terminologia técnica y estructuras gramaticales especificas del ambito de la tecnologia.
Ademas, los estudiantes reciben retroalimentacion inmediata, lo que acelera el proceso

de aprendizaje.
f) Socrative

Descripcién: Socrative es una herramienta de evaluacion en linea que permite a
los docentes crear pruebas, cuestionarios y actividades interactivas. Utiliza IA para
evaluar automaticamente las respuestas de los estudiantes y proporcionar

retroalimentacion inmediata.

Uso con I|A: Los docentes pueden crear evaluaciones que se corrigen
automaticamente utilizando algoritmos de IA. Socrative analiza los resultados y
proporciona informes detallados sobre el desempefio de los estudiantes, o que permite

a los docentes identificar areas donde los estudiantes necesitan mas apoyo.

"Diplomado en Inteligencia Artificial Educativa” 19



Wy Educacion con Inteligencia Artificial
MAR DE CORTES

Beneficios para Inglés Técnico: Socrative puede ser utilizado para evaluar el
conocimiento del inglés técnico, con actividades que evaluan vocabulario especializado,
gramatica y comprension de lectura. La IA ayuda a proporcionar retroalimentacion

inmediata, lo que fomenta el aprendizaje continuo y la autoevaluacion.
Ejemplos de integracion de herramientas como ChatGPT y Google Classroom

ChatGPT tiene la funcidon de actuar como asistente virtual para consultas en tiempo real.
Por ejemplo: Un estudiante escribe un parrafo técnico en inglés, y ChatGPT proporciona
correcciones gramaticales y sugerencias sobre vocabulario técnico mas preciso. Este
enfoque apoya la hipotesis de mejora en la redaccion técnica (precision gramatical y

coherencia).

Google Classroom tiene la funcion de organizar contenido, tareas y evaluaciones. Por
ejemplo: Los docentes asignan ejercicios personalizados generados por ChatGPT
directamente en Google Classroom, y la retroalimentacion automatica ayuda a los
estudiantes a identificar sus areas de mejora. Facilita el monitoreo del progreso

académico y promueve la personalizacion del aprendizaje.

Estas integraciones muestran como las herramientas tecnoldgicas se alinean con

los objetivos especificos, optimizando tanto la ensefianza como el aprendizaje.

Marco Etico

El uso de la IA en la educacién, y mas especificamente en el aprendizaje del inglés
técnico, plantea varias consideraciones éticas que deben ser abordadas para asegurar
un uso responsable de la tecnologia. Algunos de los principales aspectos éticos incluyen
la privacidad de los datos, la imparcialidad y no discriminacion, y la transparencia en los

algoritmos utilizados.
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Privacidad y Proteccién de Datos: Segun Binns et al. (2018), una de las principales
preocupaciones éticas en la implementacién de |A en la educacion es la privacidad de los
datos de los estudiantes. Los sistemas de tutoria inteligente recopilan grandes cantidades
de informacion sobre los patrones de aprendizaje, desempefio y progreso de los
estudiantes. Es crucial que estos datos sean gestionados de manera responsable,
asegurando que los estudiantes den su consentimiento informado y que sus datos sean
almacenados y utilizados de manera segura. Ademas, deben cumplirse las normativas
internacionales, como el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) en

Europa, para garantizar la privacidad de los usuarios.

Imparcialidad y No Discriminacion: La IA debe ser disefiada de manera que no
reproduzca sesgos que puedan discriminar a ciertos grupos de estudiantes. Segun Noble
(2018), los algoritmos de IA pueden incorporar prejuicios implicitos si no son
cuidadosamente disefados, lo que podria afectar negativamente a estudiantes de
diferentes origenes sociales, culturales o linguisticos. En el contexto del aprendizaje de
inglés técnico, es esencial que el sistema de IA ofrezca un trato equitativo a todos los
estudiantes, independientemente de sus antecedentes o habilidades previas, y que las

herramientas de tutoria se ajusten de manera justa a las necesidades de cada uno.

Transparencia y Explicabilidad: Floridi et al. (2018) argumentan que es
fundamental que los sistemas de IA utilizados en educacidon sean transparentes y
explicables. Los docentes y estudiantes deben comprender como y por qué el sistema de
IA toma ciertas decisiones o recomendaciones sobre el contenido y los ejercicios que los
estudiantes reciben. La "caja negra" de los algoritmos de IA puede generar desconfianza
si no se proporciona suficiente informacion sobre su funcionamiento. Por ello, es
importante que los desarrolladores de estos sistemas hagan explicitos los criterios bajo
los cuales el sistema ajusta su ensefianza o proporciona retroalimentacion.

1
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Responsabilidad y Rendicion de Cuentas: Whittlestone et al. (2019) indican que la
responsabilidad en el uso de |IA en la educacién debe ser compartida entre los
desarrolladores de tecnologia, las instituciones educativas y los docentes. Es importante
que las instituciones que adopten estos sistemas de tutoria inteligente tengan
mecanismos para monitorear su impacto y para corregir posibles fallos en tiempo real.
Los docentes deben recibir capacitacién para utilizar estas herramientas y para guiar a
los estudiantes en su interaccion con la |A, asegurando que la tecnologia complemente

el aprendizaje y no lo reemplace.

La fundamentacién tedrica respalda la idea de que los sistemas de tutoria
inteligente basados en |A pueden personalizar el aprendizaje y mejorar la adquisicion del
inglés técnico en estudiantes de informatica, mientras que el marco ético asegura que la
implementacion de estas tecnologias en el aula respete la privacidad, la equidad y la

transparencia, asegurando un uso responsable y beneficioso de la IA en la educacion.

Se incluye un plan detallado para abordar preocupaciones éticas, el cual asegure

que los participantes se sientan comodos y confiados en el uso de la tecnologia:

e Consentimiento informado: Antes de participar, los estudiantes y docentes
firmaran un documento que explique cdmo se usaran sus datos.

e Proteccion de datos: Los datos seran anonimizados y almacenados en
servidores seguros que cumplan con la normativa GDPR.

e Sesiones informativas: Se realizaran charlas para explicar el proyecto y resolver

dudas sobre la privacidad y uso de datos.
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Metodologia

Este proyecto de investigacion se enmarca en un enfoque mixto, que combina métodos
cuantitativos y cualitativos para proporcionar una comprension integral del impacto de los
Sistemas de Tutoria Inteligente Basados en IA sobre el aprendizaje del inglés técnico
en estudiantes de Ingenieria de Sistemas Computacionales de la Universidad APEC,

Republica Dominicana, durante el periodo 2024-2026.

El disefio de investigacion adoptado es de tipo secuencial exploratorio, o que implica
que primero se recogen Yy analizan los datos cualitativos, y luego se recogen y analizan
los datos cuantitativos. La fase cualitativa proporciona una base para la construccion de

hipotesis y el desarrollo del cuasiexperimento en la fase cuantitativa.

El enfoque mixto permitira capturar no solo las percepciones de los estudiantes y
docentes sobre la implementacion de I1A en el aprendizaje del inglés técnico, sino también
proporcionar una validacion empirica de su eficacia mediante un cuasiexperimento que
compara el desempefo académico antes y después de la implementacion de estas

herramientas tecnoldgicas.
Fases del Diseno de Investigacion
Fase Cualitativa (Exploratoria)

o Propésito: Explorar las percepciones, actitudes y experiencias de los
estudiantes y docentes con respecto al uso de herramientas de IA en el

aprendizaje de inglés técnico.

o Técnicas: Se utilizara la entrevista semiestructurada y grupos focales

con estudiantes y profesores de la asignatura de Inglés Técnico |.
|
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o Instrumento: Guia de entrevistas semiestructuradas disehada para
obtener informacién detallada sobre la percepcion de los estudiantes
respecto a la tutoria personalizada basada en IA y la mejora de sus

habilidades linguisticas.

o Muestra: La seleccidn de participantes sera no probabilistica, utilizando el
método de muestreo intencional, compuesto por un grupo de 15 a 20

estudiantes y 5 profesores de Inglés Técnico |.

o Analisis de datos: Se empleara el software Atlas.ti para el analisis de los
datos cualitativos, con el objetivo de identificar categorias emergentes y

patrones de respuesta.

Fase Cuantitativa (Confirmatoria)

o

Propédsito: Evaluar el impacto de las herramientas de IA en la mejora del
aprendizaje del inglés técnico, comparando el rendimiento académico de los

estudiantes antes y después de la intervencion con |A.

Disefio Cuasiexperimental: Se utilizard un disefio cuasiexperimental con dos

grupos:

Grupo Experimental: Estudiantes que utilizan el Sistema de Tutoria Inteligente

Basado en IA.

Grupo de Control: Estudiantes que no utilizan el sistema de tutoria inteligente, sino

el método tradicional de ensefianza.
Técnicas e Instrumentos:

Pre-test y post-test: Se aplicaran pruebas antes y después de la intervencion para

medir el rendimiento académico en inglés técnico de ambos grupos.
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= Software Estadistico: El analisis cuantitativo de los datos se realizara utilizando
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) para evaluar si existen

diferencias estadisticamente significativas entre los grupos.

= Analisis estadistico: Se emplearan pruebas de t de Student para muestras
independientes y pruebas de ANOVA para verificar la hipotesis de mejora en el

aprendizaje del grupo experimental en comparacion con el grupo control.

o Muestra: Se seleccionara una muestra de 50 estudiantes en total, divididos en dos
grupos de 25 (grupo experimental y grupo control). EI muestreo sera de tipo no

probabilistico por conveniencia.

Alcance de la Investigacion

El alcance de la investigacidn es de tipo explicativo, ya que busca determinar la relacion
entre el uso de sistemas de tutoria inteligente basados en IA y la mejora de las
competencias en inglés técnico en los estudiantes de Ingenieria de Sistemas
Computacionales. Este estudio permitira no solo establecer correlaciones, sino también
identificar causales a partir de los datos obtenidos mediante la implementacion del

cuasiexperimento.

Técnicas e Instrumentos

o Entrevistas cualitativas: Para la fase exploratoria, se disefaran guias de
entrevista que permitan obtener percepciones detalladas y opiniones sobre el uso

de la A en el aprendizaje.

o Cuasiexperimento: Pre-test y post-test aplicados antes y después de la

intervencién con el sistema de tutoria inteligente.
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Software: Se utilizara Atlas.ti para el analisis cualitativo y SPSS para el analisis

estadistico cuantitativo.

Analisis de Datos

1.

Cualitativo: Los datos obtenidos de las entrevistas y grupos focales se codificaran
y analizaran utilizando Atlas.ti. Se realizara un analisis de contenido para

identificar temas comunes y divergencias en las respuestas de los participantes.

. Cuantitativo: Los datos cuantitativos se analizaran con SPSS. Se llevaran a cabo

analisis descriptivos (medias, desviacion estandar) y analisis inferenciales
(pruebas t y ANOVA) para determinar el efecto de la intervenciéon de IA en el

rendimiento académico de los estudiantes.

Instrumentos Validadores

Atlas.ti: Herramienta ampliamente utilizada para el analisis cualitativo de datos,
validada en la comunidad cientifica para el analisis de contenido y la codificacion

de datos.

SPSS: Software estadistico utilizado en investigaciones cientificas para analisis
descriptivos e inferenciales. Validado y confiable para el analisis de datos

experimentales.

Limitaciones y Mitigacion de Desafios

Una manera de agregar transparencia y confiabilidad del disefio, se incluye una discusién

detallada sobre posibles sesgos y limitaciones del disefio cuasiexperimental:
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Sesgos potenciales:

Sesgo de seleccion: El uso de muestreo por conveniencia puede limitar la generalizacion

de los resultados. Se debe documentar las caracteristicas de la muestra y discutir como

representan a la poblacién obijetivo.

Efecto Hawthorne: Los estudiantes del grupo experimental podrian tener un mejor

desempefio por estar mas motivados al usar nuevas tecnologias. Solucion: Incluir

actividades motivadoras también en el grupo control.
Limitaciones metodolégicas:

La dependencia de herramientas gratuitas podria limitar las funcionalidades del STI.
Solucion: Se debe evaluar las capacidades y restricciones de las herramientas antes de

seleccionarlas.

Tiempo limitado para la implementacion (dos afios académicos) podria no capturar

plenamente los beneficios a largo plazo.
Desafios tecnoldgicos:

Limitacion: Herramientas gratuitas como ChatGPT pueden no cubrir todas las

necesidades técnicas o adaptativas del inglés técnico.

Mitigacidon: Seleccionar herramientas complementarias (e.g., Duolingo for Schools) para

cubrir las limitaciones especificas del STI.
Resistencia de estudiantes y docentes:
Limitacidon: Algunos participantes pueden mostrar resistencia al cambio tecnoldgico.

Mitigacidn: Implementar capacitaciones y talleres previos al uso del sistema, enfocandose

en sus beneficios y cdmo puede complementar la ensefianza tradicional.
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Acceso a tecnologia:
Limitacidon: La conectividad a internet podria ser un problema para algunos estudiantes.

Mitigacion: Proveer alternativas offline o garantizar acceso a laboratorios equipados en la

universidad.
Tiempo de implementacion:
Limitacion: Dos afios pueden no ser suficientes para medir el impacto a largo plazo.

Mitigacidn: Disefar estrategias de monitoreo continuo post-implementacién para evaluar

resultados longitudinales.
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