RY
MAR DE CORTES

—— CENTRO UNIVERSITARIO ——

REVISTA
IBEROAMERICANA

\S
en Desarrollo Humano <

ot Y Educacion 7
t’% — OG_48
/ Educacioén, bienestar y e

\ Enfoque Humanista

1A NUMQ?

Desarrollo ‘ Aprendizaje ‘ Compromiso
integral con sentido J humano

POSGRADOS PRESENCIALES

Maestria en Maestria en Doctorado en Doctorado en
@ Inteligencia Desarrollo Humano Educacién Desarrollo Humano
Emocional en la Docencia Emocional y Educacion

QO  Acompaiiamiento Plataformas de ("N Dos fines de Calidad académica
acompafiamiento semana al mes y humana

(O personalizado




Revista Iberoamericana en Desarrollo Humano y Emociones Posgrados CB

Vol. I Num. 6 , ISSN: En tramite. Centro Universitario Mar de Cortés  ye e copres

CAPACITACION EN EDUCACION INCLUSIVA Y SU EFECTO EN LA
IMPLEMENTACION DE AJUSTES RAZONABLES: UN ESTUDIO CON
FUTUROS DOCENTES

Autora: Azalhia Guadalupe Amaya Ontiveros
Maestra en Desarrollo Humano en la Docencia
Centro Universitario Mar de Cortés, Culiacan, México.

Resumen

La presente investigacion analiza la implementacion de estrategias pedagodgicas
con enfoque socioemocional para favorecer el desarrollo emocional y social en el
contexto educativo, considerando las experiencias y percepciones de los
estudiantes. El estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo con alcance
descriptivo—interpretativo, en un escenario escolar que presenta diversas
necesidades relacionadas con la convivencia, la regulacion emocional y el bienestar
personal. A través de técnicas como la observacién participante, entrevistas
semiestructuradas y el analisis de registros pedagdgicos, se identificaron avances
en la expresion emocional, la autorregulacién, la autoestima y el fortalecimiento de
habilidades sociales como la empatia, la cooperacion y el respeto mutuo. Los
resultados evidencian que la incorporacidn intencional de estrategias
socioemocionales contribuye al desarrollo integral del alumnado y a la construccion

de ambientes educativos mas empaticos, inclusivos y humanizantes.

Palabras clave: Desarrollo emocional; desarrollo social; educacion socioemocional;

convivencia escolar; adolescencia; enfoque humanista.
Abstract

This study analyzes the implementation of pedagogical strategies with a socio-
emotional approach to promote emotional and social development in educational
contexts, considering students’ experiences and perceptions. The research was

conducted using a qualitative approach with a descriptive—interpretative scope in a
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school setting characterized by diverse needs related to coexistence, emotional
regulation, and personal well-being. Through techniques such as participant
observation, semi-structured interviews, and the analysis of pedagogical records,
advances were identified in emotional expression, self-regulation, self-esteem, and
the strengthening of social skills such as empathy, cooperation, and mutual respect.
The findings show that the intentional incorporation of socio-emotional strategies
contributes to students’ integral development and to the construction of more

empathetic, inclusive, and humanizing educational environments.

Keywords: Emotional development; social development; socio-emotional

education; school coexistence; adolescence; humanistic approach.
Introduccion

El desarrollo emocional y social constituye un componente esencial en la formacion
integral de los estudiantes, especialmente durante la adolescencia, etapa del ciclo
vital caracterizada por intensos cambios emocionales, sociales y cognitivos. En este
periodo, los adolescentes enfrentan procesos complejos de construccion de
identidad, busqueda de autonomia y establecimiento de relaciones interpersonales
significativas, lo que los hace particularmente sensibles a las condiciones del

entorno escolar y social en el que se desenvuelven.

En los contextos educativos contemporaneos, estas transformaciones se ven
frecuentemente acentuadas por problematicas como la violencia, la inseguridad, la
fragmentacién de los vinculos sociales y la escasez de espacios para la expresion
y regulacién emocional. Dichas condiciones pueden impactar negativamente en el
bienestar emocional del alumnado, manifestandose en dificultades para gestionar
las emociones, conflictos interpersonales, baja autoestima y deterioro de la
convivencia escolar. Frente a este panorama, la escuela se enfrenta al desafio de
asumir un rol mas activo en la atencion de las dimensiones emocionales y sociales

del desarrollo humano.
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La educacion socioemocional emerge como una respuesta pertinente a estas
necesidades, al promover el desarrollo de competencias emocionales que permiten
a los estudiantes reconocer, expresar y regular sus emociones, asi como establecer
relaciones interpersonales empaticas y respetuosas. Desde esta perspectiva, la
educacion deja de centrarse exclusivamente en la transmision de conocimientos
académicos para incorporar practicas pedagodgicas orientadas al bienestar personal

y colectivo, fortaleciendo la convivencia y el clima escolar.

Desde un enfoque humanista, el proceso educativo se concibe como un espacio de
acompafnamiento integral que reconoce al estudiante como una persona con
necesidades emocionales, sociales y afectivas. Este enfoque subraya Ila
importancia de generar ambientes de aprendizaje caracterizados por la empatia, la
aceptacion, el respeto y la congruencia, condiciones que favorecen el crecimiento

personal y el desarrollo socioemocional del alumnado.

La implementacion de estrategias pedagogicas con enfoque socioemocional se
presenta, en este sentido, como una via para atender de manera intencional las
necesidades emocionales y sociales de los estudiantes. Estas estrategias permiten
fortalecer habilidades como la autorregulacion emocional, la empatia, la
cooperacion y la resolucion pacifica de conflictos, contribuyendo a la construccion

de ambientes educativos mas armonicos, inclusivos y humanizantes.

Por lo anterior, la presente investigacion se propone analizar la implementacion de
estrategias pedagdgicas con enfoque socioemocional y su influencia en el
desarrollo emocional y social del alumnado en el contexto educativo. El estudio
busca aportar evidencia que respalde la necesidad de integrar de manera
sistematica la educacion socioemocional en las practicas escolares, con el fin de
promover el desarrollo integral de los estudiantes y fortalecer la convivencia escolar
desde una perspectiva humanista.

Objetivos
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Objetivo general

Analizar la implementacion de estrategias pedagogicas con enfoque
socioemocional y su influencia en el desarrollo emocional y social de los estudiantes

en el contexto educativo.
Objetivos Especificos:

1. Identificar las experiencias y percepciones emocionales de los estudiantes
durante la implementacion de estrategias pedagdgicas con enfoque
socioemocional.

2. Analizar los cambios en la expresion y autorregulacion emocional del
alumnado derivados de la aplicacion de dichas estrategias.

3. Examinar el impacto de las estrategias socioemocionales en el
fortalecimiento de la autoestima y el autoconcepto de los estudiantes.

4. Valorar el desarrollo de habilidades sociales como la empatia, la cooperacién
y el respeto mutuo en la convivencia escolar.

5. Interpretar las estrategias pedagdgicas con enfoque socioemocional como
herramientas para el desarrollo integral del alumnado desde una perspectiva

humanista.
Hipotesis
Hipotesis general

La implementacion de estrategias pedagdgicas con enfoque socioemocional
favorece el desarrollo emocional y social de los estudiantes, fortaleciendo la
autorregulacion emocional, la autoestima y las habilidades sociales.

Hipotesis especificas

1. Las estrategias socioemocionales facilitan la expresion emocional en el
contexto escolar.
2. La atencion intencional a las emociones mejora la convivencia y reduce

conflictos interpersonales.
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3. Elacompafiamiento emocional contribuye al fortalecimiento del autoconcepto

y la seguridad personal.
Método
Enfoque y tipo de investigacion

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, con un
alcance descriptivo—interpretativo, orientado a comprender de manera profunda
la implementacion de estrategias pedagdgicas con enfoque socioemocional y su
influencia en el desarrollo emocional y social de los estudiantes. Este enfoque
permitié analizar las experiencias, percepciones y significados que el alumnado
atribuyé a dichas estrategias dentro del contexto educativo, privilegiando la
interpretacion de los procesos socioemocionales desde la perspectiva de los

propios participantes.

El disefio descriptivo—interpretativo resulté pertinente para explorar la complejidad
de las emociones, las relaciones interpersonales y la convivencia escolar, ya que
no se buscd medir variables ni establecer relaciones causales, sino describir e
interpretar los cambios y experiencias emergentes a partir de la intervencion

pedagogica, en coherencia con una perspectiva humanista centrada en la persona.
Contexto de la investigacion

El estudio se llevd a cabo en un contexto escolar, caracterizado por la diversidad
de experiencias emocionales y sociales propias del alumnado. El escenario
educativo presentd necesidades relacionadas con la convivencia escolar, la
regulacion emocional y el bienestar personal, lo que otorgo relevancia y pertinencia

al analisis de estrategias pedagodgicas orientadas al desarrollo socioemocional.

El contexto escolar se constituyé como un espacio privilegiado para la observacion
directa de las interacciones, dinamicas grupales y manifestaciones emocionales que

se generan durante la implementacion de las estrategias socioemocionales.
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Participantes

Los participantes fueron estudiantes del nivel educativo correspondiente,
seleccionados mediante un muestreo intencional, considerando criterios como la
edad, la disposicidn para participar en las actividades propuestas y la asistencia
constante a las sesiones. Esta seleccion permitié contar con informantes que
vivieron de manera directa la experiencia de las estrategias socioemocionales

implementadas en el aula.

La participacion fue voluntaria y se garantizé la confidencialidad de la informacion,
el anonimato de los participantes y el respeto a su integridad, atendiendo a los
principios éticos de la investigacion educativa.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para la recoleccién de la informacioén se utilizaron diversas técnicas cualitativas, lo
que permitié una triangulacion metodolégica y fortalecié la credibilidad de los

resultados. Las técnicas empleadas fueron:

e« Observacién participante, realizada durante las sesiones de
implementacion de las estrategias socioemocionales, registrando
expresiones emocionales, actitudes, interacciones sociales y dinamicas
grupales.

o Entrevistas semiestructuradas, dirigidas a los estudiantes, con el propésito
de explorar sus percepciones, emociones y significados atribuidos a las
experiencias vividas.

o Analisis de registros pedagédgicos, tales como bitacoras de clase,

planeaciones didacticas y reflexiones escritas elaboradas durante el proceso.
Procedimiento

El procedimiento de la investigacion se desarrollé en varias fases. En una primera

etapa, se realizd un diagnéstico inicial para identificar las necesidades
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estrategias pedagogicas. Posteriormente, se disefaron e implementaron
actividades con enfoque socioemocional, considerando los objetivos formativos, las

caracteristicas del grupo y el contexto escolar.

Durante la implementacion, se llevaron a cabo observaciones sistematicas y se
elaboraron notas de campo para documentar el desarrollo de las sesiones y las
reacciones de los estudiantes. Al finalizar el proceso, se realizaron entrevistas de
cierre y se analizaron los registros pedagogicos, con la finalidad de identificar
cambios percibidos en el desarrollo emocional y social del alumnado.

Analisis de la informacién

El analisis de la informacioén se realiz6 mediante un proceso de categorizacién
tematica, identificando unidades de significado relacionadas con la expresion
emocional, la autorregulacion, la autoestima y las habilidades sociales. Las
categorias emergentes fueron interpretadas a la luz de los principios de la educacion
socioemocional y del enfoque humanista, permitiendo una comprension integral y

contextualizada de los hallazgos.
Resultados

El analisis de la informacion recabada a través de la observacion participante, las
entrevistas semiestructuradas y el analisis de los registros pedagogicos permitio
identificar avances significativos en el desarrollo emocional y social de los
estudiantes tras la implementacion de estrategias pedagodgicas con enfoque
socioemocional. Los resultados se organizaron en cuatro categorias
principales: expresién emocional, autorregulacién emocional, autoestima y

autoconcepto, y habilidades sociales y convivencia escolar.
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Expresion emocional

Uno de los principales hallazgos fue el fortalecimiento de la expresién
emocional de los estudiantes. A lo largo de la implementacién de las estrategias

socioemocionales, se observo una mayor apertura para manifestar emociones tanto

positivas como negativas de manera mas consciente y adecuada. Los estudiantes
comenzaron a expresar sentimientos como alegria, tranquilidad, enojo o frustracion
con mayor claridad, utilizando el dialogo, la reflexion y diversas actividades
pedagogicas como medios para exteriorizar sus estados emocionales.

La observacion participante evidencié una disminucién de conductas de evitacion
emocional y una mayor disposicion para compartir experiencias personales en un
ambiente de respeto y confianza, lo que favoreci6 el reconocimiento de las propias
emociones y las de los demas.

Autorregulacién emocional

En cuanto a la autorregulacion emocional, los resultados muestran avances
relevantes en la capacidad de los estudiantes para identificar sus emociones y
responder de manera mas reflexiva ante situaciones de conflicto o tensién. Se
registro una disminucién de reacciones impulsivas y una mayor capacidad para
manejar emociones como el enojo o la frustracidén, utilizando estrategias de

autocontrol aprendidas durante las actividades socioemocionales.

Los estudiantes demostraron una mayor conciencia de sus reacciones emocionales
y comenzaron a emplear recursos como la pausa reflexiva, la comunicacion asertiva
y la busqueda de apoyo, lo que contribuyé a un clima de aula mas tranquilo y

organizado.
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Autoestima y autoconcepto

Los resultados también evidencian un fortalecimiento de la autoestima y el
autoconcepto del alumnado. A través de Ilas estrategias pedagodgicas
implementadas, los estudiantes lograron reconocer sus capacidades personales,
expresar opiniones con mayor seguridad y participar activamente en las actividades
escolares. Se observdé una mejora en la confianza personal y en la percepcion
positiva de si mismos, reflejada en actitudes de mayor iniciativa y disposicion para

asumir responsabilidades.

Asimismo, se identifico una mayor aceptacion de las diferencias individuales y una
disminucidn de expresiones de desvalorizacion personal, o que favorecido un

ambiente de respeto y reconocimiento mutuo.
Habilidades sociales y convivencia escolar

En el ambito social, los resultados muestran mejoras significativas en
las habilidades sociales y la convivencia escolar. Los estudiantes desarrollaron
una mayor empatia hacia sus compareros, manifestando conductas de apoyo,
cooperacion y respeto mutuo. Se observd una reduccion de conflictos
interpersonales y una mayor disposicion para resolver desacuerdos mediante el

dialogo y la mediacion.

Las estrategias socioemocionales contribuyeron a fortalecer el sentido de
pertenencia al grupo y a la construccion de relaciones interpersonales mas

positivas, favoreciendo un clima escolar mas armonico, inclusivo y humanizante.
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Metodologia

Enfoque y tipo de investigacion

La presente investigacion se desarroll6 desde un enfoque cualitativo, con un
alcance descriptivo—interpretativo, cuyo proposito fue comprender de manera
profunda la implementacion de estrategias pedagdgicas con enfoque
socioemocional y su influencia en el desarrollo emocional y social de los
estudiantes. Este enfoque permitié aproximarse al fendbmeno desde la perspectiva
de los propios participantes, priorizando la interpretacidon de sus experiencias,
percepciones y significados construidos en el contexto educativo.

El caracter descriptivo—interpretativo del estudio resultd pertinente, ya que no se
buscé medir variables ni establecer relaciones causales, sino describir y analizar
los procesos socioemocionales que emergen a partir de la aplicacion intencional
de estrategias pedagogicas orientadas al desarrollo emocional y social, en

coherencia con una perspectiva humanista centrada en la persona.
Contexto de la investigacion

La investigacion se llevé a cabo en un contexto escolar, caracterizado por la
presencia de diversas necesidades relacionadas con la convivencia escolar, la
regulacion emocional y el bienestar personal del alumnado. El espacio educativo se
constituyd como un escenario privilegiado para la implementacién de estrategias
socioemocionales, al permitir la observacién directa de las interacciones, dinamicas
grupales y manifestaciones emocionales que se generan en la vida cotidiana del

aula.

Este contexto otorgd relevancia al estudio, al evidenciar la necesidad de fortalecer
practicas pedagodgicas que atiendan de manera integral las dimensiones
emocionales y sociales del desarrollo estudiantil.
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Participantes

Los participantes fueron estudiantes del nivel educativo correspondiente,
seleccionados mediante un muestreo intencional, considerando criterios como la
edad, la disposicidn para participar en las actividades propuestas y la asistencia
constante a las sesiones. La seleccion permitié contar con informantes que vivieron
de manera directa la experiencia de las estrategias pedagogicas con enfoque

socioemocional.

La participacion fue voluntaria y se garantizé en todo momento la confidencialidad
de la informacién, el anonimato de los participantes y el respeto a su integridad,

atendiendo a los principios éticos de la investigacién educativa.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de la informacion se emplearon diversas técnicas cualitativas,
lo que permitié una triangulacién metodolégica y fortalecio la validez del estudio.

Las técnicas utilizadas fueron:

« Observacion participante, realizada durante la implementacion de las
estrategias socioemocionales, registrando expresiones emocionales,
actitudes, interacciones sociales y dinamicas grupales del alumnado.

o Entrevistas semiestructuradas, aplicadas a los estudiantes, con el objetivo
de explorar sus percepciones, experiencias y significados atribuidos a las
actividades socioemocionales.

o Analisis de registros pedagodgicos, tales como bitacoras de clase,
planeaciones didacticas y reflexiones escritas elaboradas durante el proceso

de intervencion.
Procedimiento

El procedimiento de la investigacion se desarrollé en varias fases. En una primera
etapa, se realizd un diagnéstico inicial para identificar las necesidades

emocionales y sociales del alumnado, asi como las principales areas de oportunidad

Posgrados CB
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relacionadas con la convivencia escolar. Posteriormente, se disefiaron e
implementaron estrategias pedagoégicas con enfoque socioemocional,
considerando los objetivos formativos, las caracteristicas del grupo y el contexto

escolar.

Durante la implementacion, se llevaron a cabo observaciones sistematicas y se
elaboraron notas de campo para documentar el desarrollo de las actividades y las
respuestas de los estudiantes. Al finalizar el proceso, se realizaron entrevistas de
cierre y se analizaron los registros pedagogicos, con el propdésito de identificar
cambios percibidos en el desarrollo emocional y social del alumnado.

Analisis de la informacion

El analisis de la informacién se realiz6 mediante un proceso de categorizacién
tematica, identificando unidades de significado relacionadas con la expresion
emocional, la autorregulacion, la autoestima y las habilidades sociales. Las
categorias emergentes fueron interpretadas a la luz de los principios de la educacion
socioemocional y del enfoque humanista, permitiendo una comprension integral,

contextualizada y profunda de los hallazgos.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion confirman que la
incorporacion intencional de estrategias pedagogicas con enfoque socioemocional
constituye un recurso eficaz para favorecer el desarrollo emocional y social del
alumnado en el contexto educativo. Los hallazgos evidencian que dichas estrategias
inciden de manera positiva en la expresidon emocional, la autorregulacién, la
autoestima y las habilidades sociales, aspectos fundamentales para el bienestar

personal y la convivencia escolar durante la adolescencia.

Estos resultados coinciden con los planteamientos de la educaciéon emocional, los
cuales sostienen que el desarrollo de competencias emocionales debe asumirse

como un eje transversal del proceso educativo y no como un componente aislado
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del curriculo. La mejora observada en la capacidad de los estudiantes para
reconocer y expresar sus emociones respalda la idea de que los ambientes
educativos que promueven la conciencia emocional y la expresién afectiva

favorecen procesos de autoconocimiento y bienestar emocional.

Desde el enfoque humanista, los hallazgos evidencian que los ambientes
educativos caracterizados por la empatia, la aceptacion y el respeto generan
condiciones propicias para el crecimiento personal y el desarrollo integral del
alumnado. La creacion de espacios emocionalmente seguros permitio que los
estudiantes se sintieran escuchados, valorados y aceptados, lo que fortalecio su
autoestima y favorecido una mayor disposicion para participar activamente en las

actividades pedagogicas.

En relacidén con la autorregulacion emocional, los resultados muestran que las
estrategias socioemocionales contribuyeron al desarrollo de una mayor conciencia
emocional, lo que permiti6 a los estudiantes identificar sus estados afectivos y
responder de manera mas reflexiva ante situaciones de conflicto o tension. La
disminucién de reacciones impulsivas y el fortalecimiento de respuestas mas
adaptativas coinciden con estudios que destacan la importancia de la educacion
socioemocional en la prevencion de conductas disruptivas y en la mejora del clima

escolar.

Asimismo, los avances observados en las habilidades sociales y la convivencia
escolar evidencian que la atencion intencional a las emociones favorece relaciones
interpersonales mas empaticas, cooperativas y respetuosas. La implementacion de
estrategias socioemocionales permitio fortalecer la comunicacion asertiva, la
empatia y la resolucion pacifica de conflictos, contribuyendo a la construccién de

ambientes escolares mas inclusivos y humanizantes.

Desde una perspectiva contextual, los hallazgos adquieren especial relevancia al
considerar los desafios emocionales y sociales que enfrentan los estudiantes en los

—
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entornos educativos actuales. La incorporacion de estrategias pedagdgicas con
enfoque socioemocional se presenta como una respuesta pertinente a las
necesidades del alumnado, al promover el bienestar emocional, la convivencia

positiva y el desarrollo integral.

En sintesis, la discusién permite afirmar que las estrategias pedagdgicas con
enfoque socioemocional, integradas desde una perspectiva humanista, no solo
impactan positivamente en el desarrollo emocional y social del alumnado, sino que
también transforman la practica educativa, posicionando al docente como un
facilitador del desarrollo humano. Estos resultados aportan evidencia que respalda
la necesidad de fortalecer la educacién socioemocional como un componente

central de las practicas pedagogicas contemporaneas.
Conclusiones

La presente investigacion permite concluir que la incorporacion de estrategias
pedagogicas con enfoque socioemocional constituye una alternativa efectiva para
favorecer el desarrollo emocional y social del alumnado en el contexto educativo.
Los resultados obtenidos evidencian que la atencion intencional a las dimensiones
emocionales y sociales del aprendizaje contribuye significativamente al
fortalecimiento de la expresion emocional, la autorregulacion, la autoestima y las
habilidades sociales, elementos esenciales para el bienestar personal y la

convivencia escolar.

Los hallazgos muestran que la implementacion de estrategias socioemocionales
favorece la creacion de ambientes educativos emocionalmente seguros,
caracterizados por la empatia, el respeto y la aceptacion. Estos espacios permiten
que los estudiantes se sientan escuchados y valorados, lo que fortalece su
confianza personal y su disposicion para participar activamente en los procesos de
aprendizaje. En este sentido, la educacion socioemocional se consolida como un

componente fundamental para la formacion integral del alumnado.
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Asimismo, se concluye que el desarrollo de competencias emocionales incide de
manera positiva en la autorregulacion del comportamiento y en la resolucién de
conflictos, contribuyendo a una mejora en la convivencia escolar. La disminucion de
reacciones impulsivas y el fortalecimiento de respuestas mas reflexivas observadas
en el estudio evidencian el impacto formativo de las estrategias socioemocionales

en la vida cotidiana del aula.

En relacién con el ambito social, la investigacidn confirma que las estrategias
pedagogicas con enfoque socioemocional promueven relaciones interpersonales
mas empaticas, cooperativas y respetuosas. El fortalecimiento de habilidades
sociales como la empatia, la comunicacion asertiva y la cooperacion favorece la

construccion de comunidades educativas mas inclusivas y humanizantes.

En conclusion, las estrategias pedagdgicas con enfoque socioemocional
trascienden su funcion complementaria para consolidarse como un eje central de la
practica educativa. Su incorporacidon sistematica en el ambito escolar resulta
pertinente y necesaria como parte de una educacidén integral, humanista y
contextualizada, orientada al desarrollo pleno del alumnado. Se recomienda que
futuras investigaciones profundicen en el impacto de estas estrategias en distintos
niveles educativos y contextos sociales, asi como en el disefio de programas que

fortalezcan de manera sostenida el desarrollo emocional y social de los estudiantes.
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