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Resumen

Uno de los grandes retos como parte de un equipo de trabajo es poder lograr mantener
equipos altamente eficientes, que logren alinearse a un mismo objetivo y ademas se
encuentren motivados, ya que a pesar de la variedad de acciones e informacion que
existe al respecto no deja ser de los grandes retos que enfrentan los directivos de todas
las organizaciones, es por ello que la presente ponencia trae como objetivo Fortalecer
las relaciones interpersonales del personal docente del Centro de Capacitacion y
Calidad Sinaloa del Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social, mediante la
aplicacidon de estrategias didacticas desde el enfoque centrado en la persona, mismas
gue se desarrollaran por medio de un plan de intervencion con quienes integran dicho
espacio de trabajo.

Cabe destacar que lo interesante de la investigacion es que dicho espacio educativo

actualmente es quien capacita en cursos de desarrollo humano, comunicacion asertiva,
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trabajo en equipo, etc. Con un modelo constructivista, fundamentado en el humanismo.
Sin embargo, hay carencia de desarrollo de estas habilidades en su operatividad diaria,
por ende, no es suficiente el tener toda la informacién, sino que ademas se requiere la
aplicacion de estrategias y técnicas que contribuyan al mejoramiento de los climas

laborales.
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Introduccion

La presente investigacion teorica metodoldgica, tiene como finalidad, realizar y
comprobar que se pueden fortalecer las relaciones interpersonales del personal
docente del Sistema de los Centros de Capacitacion y Calidad (CCyC) Sinaloa, a través
de estrategias didacticas desde el enfoque centrado en la persona, para desarrollar y
mejorar el ambiente laboral. La conducta y comunicacion que desarrollen y construyan
los trabajadores les permitira establecer soluciones a través de una comunicacion
adecuada, toma de decisiones y de resoluciéon de problemas, mediante objetivos y
estrategias consolidadas que favorezcan la posibilidad de alcanzar los objetivos

institucionales y sindicales.
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El centro de Capacitacion y Calidad Sinaloa nace en el 2001, a lo largo de esos 22 afios
ha brindado capacitacion permanente a los mas de 12 mil trabajadores en el Estado,
por ello y viendo la magnitud de la responsabilidad que tiene el personal docente de
influir en los miles de trabajadores, se considera de suma importancia fortalecer sus
habilidades en la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales.

El propdsito principal de la presente tesis es otorgar, herramientas y métodos practicos,
gue impulsen el desarrollo de las conductas asertivas en un contexto social,
psicologico, emocional y de la comunicacion, para que puedan construir relaciones
interpersonales adecuadas; procesos de comunicacion asertivas y puedan reconocer
actitudes de sumision, agresividad o asertividad, con la finalidad de establecer espacios
de trabajo favorables, asi como disminuir actos de violencia o agresividad.

La investigacion se justifica porque va a aportar conocimiento en torno de la
comprension de la comunicacion en relacion con las relaciones interpersonales y sus
respectivas dimensiones, asi como también servira de aporte tedrico a otras
investigaciones relacionadas con el estudio.

Partiendo de este punto y como parte de los Sistemas Centros de Capacitacion y
Calidad, es de gran interés investigar a profundidad el actuar del docente, ya que a
pesar de ser personal altamente competitivo y capaz de conocer la importancia de las
relaciones interpersonales y la comunicacion asertiva en la organizacion.

Se sefiala el objetivo principal que se persigue, enfocado a fortalecer las relaciones

interpersonales del personal docente del Centro de Capacitacion y Calidad Sinaloa
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mediante la aplicacion de estrategias didacticas desde el enfoque centrado en la

persona.

Marco Teorico

Antecedentes: los antecedentes histéricos estd conformado por la presentacion de
diez tesis, afines a la presente investigacion, en todas ellas se presentan los aspectos
gue la conforman, siendo los objetivos, hallazgos, métodos, técnicas y herramientas de
investigacion utilizadas en su realizacion, y se menciona la relacion existente de las

diez tesis en mencion con la presente.

Se presentan por el nivel contextual cada una, iniciando con siete tesis internacionales,
y posteriormente 3 tesis nacionales, en orden cronolégico de fecha, de mas actual a

menos actual.

Se realizaron tema principales relacionados directamente con el titulo de la presente
tesis y de ellos se desprenden subtemas, de los cuales, se buscé informacién tedrica

para formar el encuadre tedrico conceptual, siendo el siguiente:

Definicion de estrategias didacticas, Rovira Isabel (2020), Duran Rafael (2009)

e Tipos de estrategias didacticas en el aprendizaje, Guerrero Jorge (2019),
Delgado Marianela & Solano Arlyne (2009).

e Técnicas centradas en la individualizacién de la ensefanza,
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e Técnicas de trabajo colaborativo icas expositivas y participacion en gran grupo,
Delgado Marianela & Solano Arlyne (2009).

Desarrollo y objetivos de las estrategias didacticas, Falcon Jesus (2020)

e Enfoque centrado en la persona, Marafibn Maria (2014), Lafarga Luis (1986).

e El desarrollo humano y laboral de la persona, Jiménez Luis (2008), Castafio
Esther (2012).

e El clima organizacional y su influencia en el trabajador, Segredo Alina & Garcia
Ana (2015), Palma Sonia (2011).

Comunicacion asertiva

e Tipos de comunicacion asertiva, Rodriguez Diana (2019), Rivera Diego (2016).

e Desde el enfoque conductual, Segun Gaeta (2009).

e Desde el enfoque cognitivo

e Desde el enfoque humanista

e Caracteristicas de las personas asertivas, Corbin Juan (2017), Badia Anna
(2019).

e Objetivos de la comunicacion asertiva laboral, Caridad Migdalia & Cardefio
Noralbis (2017), Avendario Karina (2014).

Relaciones interpersonales

e Definicion y tipos de relaciones interpersonales, Gilmar Arce & Malvas Yony
(2013).

e Tipos de grupos, Lirdn Ruiz (2010).

CONGRESO
INTERNACIONAL



e Laimportancia de las relaciones interpersonales en el &mbito laboral, Gonzéalez
Monica (2012), Yéfez Rodrigo, Arenas Mallén y Ripoll Miguel (2010).
e Laempatiay las relaciones interpersonales, Rogers Carl (1985), Cuartero Elena
(2018).
Las etapas de desarrollo del sujeto participante, Pifia Carlos (2017), Piaget Jean

(1991)

Metodologia

La naturaleza y enfoque de la presente investigacion es de tipo cualitativo, su
planteamiento en el capitulo primero y el proceso sistematizado para realizar la
presente tesis, iniciando con su identificacion, posteriormente su analisis y proponer
una estrategia de intervencion, el enfoque cualitativo es el acorde a lograr los objetivos
propuestos, la investigacion que se realiza con el enfoque centrado en la persona, para
fortalecer las relaciones interpersonales del personal docente del Centro de
Capacitacion y Calidad Sinaloa.

Disefio de investigacion: La presente tesis es de tipo descriptiva y se realizara en un
solo momento, por lo que es transversal.

Alcance de la investigacion: El alcance es de tipo descriptivo, porque se va a disefiar
una estrategia de intervenciéon de la situacion problema identificado, el cual es el titulo
de la presente tesis, se realizara una aproximacion a la realidad del problema, y se va a

fundamentar en la descripcidon rigurosa y sistematica de la misma.
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Método de investigacion: La presente tesis va a utilizar el Disefio de investigacion-
accion, por la afinidad en el objetivo y naturaleza de la misma, el método tiene la
finalidad de buscar resolver problemas cotidianos e inmediatos, asimismo se pretende,
esencialmente, “propiciar el cambio social, transformar la realidad y que las personas
tomen conciencia de su papel en ese proceso de transformacién, todo ello es afin a la
implementacion de estrategias didacticas desde el enfoque centrado en la persona,
para fortalecer las relaciones interpersonales del personal docente del Centro de
Capacitacion y Calidad Sinaloa.
Técnicas e instrumentos de investigacion:

e La observacion participante

e El diario de campo

e Entrevista estructurada

e Test de Asertividad, Rathus
La propuesta de intervencion: La propuesta de intervencion de la presente tesis, esta
disefiada a lograr el fortalecimiento de la comunicacién asertiva y las relaciones
interpersonales del personal docente del Centro de Capacitacion y Calidad Sinaloa,
estad se realizar4 en un proceso de tres fases, siendo el primero, el diagnéstico, el
segundo la intervencion y el tercero y ultimo, la evaluacion de los resultados de la
estrategia de intervencion.
Plan de trabajo para la propuesta de intervencién: se organiz6 de forma
sistematizada en cuatro modulos, se desarrollara cada médulo en diez sesiones de 120

minutos, resultando un total de ochenta horas; Las estrategias de intervencién se
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realizara cuatro veces por semana, en total son dieciocho estrategias didacticas, que se
van a desarrollar con los sujetos de investigacién, todas ellas enfocadas a el enfoque
centrado en la persona, para fortalecer las relaciones interpersonales del personal

docente del Centro de Capacitacion y Calidad Sinaloa.

Resultados y discusion

Resultados: Los resultados obtenidos con la aplicacion sistematizada de la estrategia
de intervencion sefalada, ofrece resultados factibles y objetivos referentes a fortalecer
las relaciones interpersonales del personal docente del Centro de Capacitacion y
Calidad Sinaloa, se realizaron las estrategias propuestas y se presentan los siguientes
resultados resultado del proceso teérico metodologico.

Respecto a la participacion de los sujetos de investigacion, se sefiala que
participaron de forma adecuada, al principio se presentaron situaciones de desinterés o
de zozobra sobre las propuestas de actividades que se les inform6 que se aplicarian
con la finalidad de mejorar las relaciones interpersonales en ese contexto laboral, pero
durante el proceso mostraron interés y se integraron de forma adecuada y participativa
a las dinamicas de intervencion.

Respecto a la evaluacién de la intervencion, se afirma que a través del resultado de
las estrategias aplicadas de forma sistematizada, se lograron avances significativos y
objetivos, en las actividades de desarrollo de relaciones interpersonales, afirmando que
se logr6 un aumento en el trabajo colaborativo, integracion, apoyo grupal,

sensibilizacién hacia los compafieros, asi mismo, se visualiza el mejoramiento de
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solidaridad, asertividad y aspectos emotivos de apoyo mutuo en correspondencia entre
los comparieros del contexto laboral sefialado.

De forma general, los resultados obtenidos a través de la estrategia de intervencion, se
afirma que fue factible y adecuada, sefialando que se cumplié lo proyectado para
aumentar de forma positiva las relaciones interpersonales del personal docente del
Centro de Capacitacion y Calidad Sinaloa, se identifica que la convivencia e interaccién
de los trabajadores mejord, en cuanto a relaciones de amistad, apoyo y asertividad.
Todo ello se refleja en el desempefio y armonia de todos los integrantes del contexto y
sirven de ejemplo para que otros centros de trabajo apliquen las estrategias

desarrolladas y mejoren las condiciones de trabajo en el aspecto e interrelaciones.

Conclusiones

Se logré realizar de forma adecuada el objetivo principal propuesto, que fue fortalecer
las relaciones interpersonales del personal docente del Centro de Capacitacion y
Calidad Sinaloa, mediante estrategias didacticas con enfoque centrado en la persona.
Se sefiala que la hipotesis principal, siendo el enfoque centrado en la persona favorece
las relaciones interpersonales del personal de Centro de Capacitacion y Calidad

Sinaloa, es verdadera, ya que se comprobdé con los resultados obtenidos.
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