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Resumen
La presente investigación se centra en las competencias de los docentes de
educación especial para el trabajo colaborativo con alumnos que enfrentan
Barreras para el Aprendizaje y la Participación (BAP). Se realizó un estudio
cualitativo etnográfico en una Unidad de Servicio de Apoyo a la Educación
Regular (USAER), con el objetivo de interpretar cómo estas competencias se
desarrollan en un aula inclusiva. Los resultados indican que los docentes
aplican estrategias diversificadas que benefician tanto el aprendizaje como la
integración de los estudiantes con BAP.

Abstract
This research focuses on the competencies of special education teachers for
collaborative work with students facing Barriers to Learning and Participation
(BAP). A qualitative ethnographic study was conducted in a Service Unit for
Regular Education Support (USAER), aiming to interpret how these
competencies develop in an inclusive classroom. The results indicate that
teachers apply diversified strategies that benefit both the learning and
integration of students with BAP.
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 Introducción

La educación inclusiva se ha convertido en un pilar fundamental en la formación
docente, especialmente en el ámbito de la educación especial. Los docentes no
solo deben poseer conocimientos técnicos, sino también habilidades
interpersonales y competencias para trabajar en colaboración con otros
profesionales y con los propios estudiantes. Esta investigación busca explorar y
analizar las competencias que poseen los docentes de educación especial para
facilitar el trabajo colaborativo en aulas inclusivas.

La educación inclusiva es un enfoque pedagógico que busca garantizar el
derecho a la educación de todos los estudiantes, independientemente de sus
capacidades o necesidades específicas. Este paradigma se ha consolidado
como un principio fundamental en las políticas educativas a nivel global,
promoviendo la participación activa de todos los alumnos en el proceso
educativo. En este contexto, los docentes de educación especial desempeñan
un papel crucial, ya que son responsables de adaptar la enseñanza y
proporcionar el apoyo necesario para que los estudiantes con Barreras para el
Aprendizaje y la Participación (BAP) puedan acceder al currículo y participar
plenamente en la vida escolar. Las BAP pueden manifestarse de diversas
formas, incluyendo dificultades cognitivas, emocionales, o sociales, que limitan
la capacidad de los estudiantes para aprender y participar en actividades
educativas. Estas barreras no solo afectan el rendimiento académico, sino que
también impactan en el desarrollo social y emocional de los alumnos. Por lo
tanto, es vital que los docentes estén equipados con las competencias
necesarias para identificar y abordar estas barreras de manera efectiva. 

Competencias docentes en educación especial Las competencias docentes se
refieren a un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que los
educadores deben poseer para desempeñar su labor de manera efectiva. En el
ámbito de la educación especial, estas competencias son aún más críticas, ya
que los docentes deben ser capaces de diseñar e implementar estrategias
educativas que respondan a las necesidades individuales de cada estudiante. 
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Esto incluye la capacidad para trabajar colaborativamente con otros
profesionales, como psicólogos, terapeutas y padres, creando un equipo
multidisciplinario que apoye el desarrollo integral del alumno. El trabajo
colaborativo se presenta como una estrategia fundamental en la educación
inclusiva. A través de este enfoque, los docentes pueden compartir
experiencias, recursos y estrategias que enriquecen el proceso educativo. La
colaboración no solo beneficia a los estudiantes con BAP, sino que también
fomenta un ambiente de aprendizaje más dinámico y participativo para todos
los alumnos.

Contexto del estudio La presente investigación se lleva a cabo en una Unidad
de Servicio de Apoyo a la Educación Regular (USAER), donde se brinda apoyo a
estudiantes con BAP. Este entorno proporciona una oportunidad única para
observar cómo se desarrollan las competencias docentes en un contexto
inclusivo. A través de un estudio cualitativo etnográfico, se busca interpretar las
prácticas educativas y las estrategias utilizadas por los docentes para facilitar
el aprendizaje y la participación de estos estudiantes. El objetivo principal es
analizar cómo las competencias docentes impactan en el trabajo colaborativo
dentro del aula inclusiva. Se espera que los resultados contribuyan al
entendimiento de la importancia de estas competencias en la mejora del
aprendizaje y la integración social de los alumnos con BAP. En resumen, esta
investigación no solo aborda un tema relevante dentro del campo de la
educación especial, sino que también busca ofrecer recomendaciones prácticas
para fortalecer las competencias docentes y mejorar las prácticas educativas en
contextos inclusivos. La necesidad de formar educadores capaces de enfrentar
los desafíos que presentan las BAP es urgente y esencial para lograr una
educación verdaderamente inclusiva.

Objetivos
Objetivo General:
Interpretar el desarrollo de las competencias docentes de educación especial
en el trabajo colaborativo dentro del aula inclusiva.
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Objetivos Específicos:
1. Identificar las estrategias utilizadas por los docentes para atender a alumnos
con BAP.
2. Evaluar la efectividad del trabajo colaborativo en la mejora del aprendizaje
de los estudiantes.
3. Proponer recomendaciones para fortalecer las competencias docentes en
contextos inclusivos.

Métodos
Se llevó a cabo un estudio cualitativo etnográfico con un enfoque descriptivo e
interpretativo. La recolección de datos se realizó mediante observación no
participante, utilizando grabaciones de clases y transcripciones. Para el análisis
de la información, se empleó el software ATLAS.ti, que permitió categorizar y
codificar los datos obtenidos.

La metodología adoptada en esta investigación se basa en un enfoque
cualitativo etnográfico, que permite una comprensión profunda y
contextualizada de las competencias de los docentes de educación especial en
el trabajo colaborativo con alumnos que enfrentan Barreras para el Aprendizaje
y la Participación (BAP). A continuación, se detallan los aspectos
fundamentales de este enfoque metodológico.
Enfoque
El enfoque cualitativo se centra en la exploración de fenómenos sociales desde
la perspectiva de los participantes. En este caso, se busca entender cómo los
docentes desarrollan sus competencias en un entorno inclusivo y cómo estas
competencias impactan en la enseñanza y el aprendizaje de los estudiantes con
BAP. La etnografía permite observar y describir las interacciones en el aula, así
como las dinámicas de trabajo colaborativo entre docentes y otros
profesionales.
Diseño
El diseño del estudio es descriptivo e interpretativo, lo que significa que se
busca no solo describir las prácticas educativas observadas, sino también
interpretar su significado y relevancia en el contexto educativo. Se optó por un
diseño no experimental, donde no se manipulan variables, sino que se observa
el fenómeno tal como ocurre naturalmente en el aula.
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Población y Muestra
La población del estudio está compuesta por docentes de educación especial
que trabajan en una Unidad de Servicio de Apoyo a la Educación Regular
(USAER). Se seleccionó una muestra intencionada, incluyendo a aquellos
docentes que tienen experiencia en la atención a alumnos con BAP. Esta
selección permite obtener información rica y variada sobre las prácticas
educativas y las competencias necesarias para el trabajo colaborativo.

Técnicas e Instrumentos de Recolección
La recolección de datos se realizó mediante la técnica de observación no
participante, que permite al investigador observar sin intervenir en el entorno
educativo. Esta técnica es fundamental para captar las interacciones
espontáneas entre docentes y alumnos, así como las estrategias utilizadas en el
aula.Los instrumentos utilizados incluyen:

Grabaciones de clases: Se registraron sesiones educativas para analizar
posteriormente las dinámicas de enseñanza y aprendizaje.
Transcripciones: Las grabaciones fueron transcritas para facilitar el análisis
detallado de las interacciones y estrategias empleadas por los docentes.

Análisis de Datos
Para el análisis de la información recolectada, se utilizó el software ATLAS.ti,
que permite organizar y codificar datos cualitativos. Este software facilita la
identificación de patrones, temas recurrentes y relaciones entre las diferentes
categorías emergentes durante la observación. El proceso de análisis se llevó a
cabo siguiendo estos pasos:

 Codificación inicial: Se asignaron códigos a segmentos relevantes del
texto transcrito, identificando estrategias educativas, interacciones
colaborativas y competencias observadas.

1.

Desarrollo de categorías: Los códigos fueron agrupados en categorías más
amplias que reflejan aspectos significativos del trabajo docente.

2.

Interpretación: Se realizó una interpretación contextualizada de los
hallazgos, relacionando las competencias docentes con la efectividad del
trabajo colaborativo en el aula inclusiva.

3.
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Validación
Para asegurar la validez y confiabilidad del estudio, se implementaron
estrategias como la triangulación de datos, que consiste en utilizar múltiples
fuentes o métodos para corroborar los hallazgos. Además, se llevó a cabo un
proceso de revisión por pares donde otros investigadores evaluaron el análisis
e interpretación de los datos.

Consideraciones Éticas
Se tomaron en cuenta consideraciones éticas durante todo el proceso
investigativo. Se obtuvo consentimiento informado por parte de los docentes
participantes, garantizando su derecho a la privacidad y confidencialidad.
Asimismo, se aseguró que la investigación no interfiriera con el proceso
educativo ni afectara negativamente a los estudiantes. En resumen, este
enfoque metodológico permite una comprensión integral del desarrollo de
competencias docentes en un contexto inclusivo, proporcionando información
valiosa para mejorar las prácticas educativas dirigidas a estudiantes con BAP.

Resultados
Los resultados revelaron que:

Los docentes implementan diversas estrategias adaptadas a las
necesidades específicas de los alumnos con BAP.
Existe un incremento en la productividad y creatividad dentro del aula
cuando se fomenta el trabajo colaborativo.
Las competencias docentes son cruciales para establecer un ambiente
inclusivo que favorezca la participación activa de todos los estudiantes.

Los resultados de esta investigación se presentan a continuación, organizados
en categorías que emergieron del análisis de los datos recolectados. Estas
categorías reflejan las competencias docentes observadas, las estrategias de
enseñanza implementadas y el impacto del trabajo colaborativo en el aula
inclusiva.
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1. Desarrollo de Competencias Docentes

Los docentes de educación especial demostraron un notable desarrollo de
competencias en diversas áreas clave:

Adaptación Curricular: Se observó que los docentes adaptaban el currículo
para satisfacer las necesidades específicas de los alumnos con Barreras
para el Aprendizaje y la Participación (BAP). Esto incluía la modificación de
objetivos de aprendizaje y la implementación de recursos didácticos
diversificados.
Evaluación Continua: Los docentes emplearon métodos de evaluación
formativa, permitiendo un seguimiento constante del progreso de los
estudiantes. Esta práctica les permitió ajustar sus estrategias pedagógicas
en tiempo real, favoreciendo un aprendizaje más efectivo.
Comunicación Efectiva: La habilidad para comunicarse claramente con los
estudiantes y sus familias fue fundamental. Los docentes utilizaron un
lenguaje accesible y promovieron un ambiente donde los alumnos se
sintieran cómodos expresando sus inquietudes.

2. Estrategias Diversificadas en el Aula
Los docentes implementaron una variedad de estrategias que favorecieron el
aprendizaje inclusivo:

Aprendizaje Cooperativo: Se fomentó la colaboración entre estudiantes a
través de actividades grupales, donde cada alumno desempeñaba un rol
específico. Esto no solo promovió la interacción social, sino que también
permitió a los estudiantes con BAP beneficiarse del apoyo de sus
compañeros.
Uso de Tecnología Educativa: La integración de herramientas tecnológicas
en el aula facilitó el acceso a contenidos educativos adaptados. Los
docentes utilizaron aplicaciones interactivas y recursos multimedia que
capturaron el interés de los estudiantes y facilitaron su comprensión.
Actividades Sensoriales: Se implementaron actividades que involucraban
diferentes sentidos, lo que resultó ser particularmente efectivo para captar
la atención y motivar a los alumnos con BAP. Estas actividades incluían
juegos táctiles y experimentos prácticos que fomentaron el aprendizaje
activo.
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Impacto del Trabajo Colaborativo
El trabajo colaborativo entre docentes y otros profesionales fue fundamental
para el éxito del proceso educativo:

Interdisciplinariedad: Se observó una estrecha colaboración entre docentes
de diferentes disciplinas, lo que enriqueció las experiencias educativas. Por
ejemplo, los maestros de educación física trabajaron junto con los docentes
de educación especial para diseñar actividades que promovieran la
inclusión.
Apoyo Psicológico y Social: La participación de psicólogos y trabajadores
sociales en el aula permitió abordar no solo las necesidades educativas,
sino también emocionales y sociales de los estudiantes. Este enfoque
integral contribuyó a crear un ambiente seguro y acogedor.
Formación Continua: Los docentes participaron en talleres y capacitaciones
sobre inclusión educativa, lo que les permitió actualizar sus conocimientos y
habilidades. Esta formación continua se tradujo en prácticas más efectivas
dentro del aula.

4. Percepción de los Estudiantes
Los estudiantes mostraron una percepción positiva respecto al ambiente
inclusivo creado por los docentes:

Aumento en la Motivación: Los alumnos expresaron sentirse más
motivados para participar en clase, lo que se reflejó en una mayor asistencia
y participación activa durante las actividades.
Sentido de Pertenencia: La implementación de estrategias inclusivas
fomentó un sentido de pertenencia entre los estudiantes. Aquellos con BAP
reportaron sentirse más aceptados por sus compañeros, lo cual es crucial
para su desarrollo social y emocional.

5. Desafíos Identificados

A pesar de los logros observados, también se identificaron desafíos
significativos:
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Recursos Limitados: Algunos docentes mencionaron la falta de recursos
materiales y tecnológicos como una barrera para implementar plenamente
sus estrategias inclusivas.
Capacitación Insuficiente: Aunque hubo esfuerzos por parte del personal
docente para capacitarse, algunos expresaron la necesidad de formación
más específica sobre BAP y metodologías inclusivas.

En suma, los resultados indican que las competencias docentes son esenciales
para facilitar un entorno educativo inclusivo. Las estrategias diversificadas
aplicadas por los educadores no solo benefician a los alumnos con BAP, sino
que también enriquecen la experiencia educativa general, promoviendo un
aprendizaje colaborativo efectivo y significativo.

Discusión
Los hallazgos sugieren que las competencias docentes no solo influyen en el
aprendizaje individual, sino que también son determinantes para crear un clima
escolar positivo. El trabajo colaborativo se presenta como una herramienta
eficaz para superar las barreras que enfrentan los estudiantes con BAP,
promoviendo su inclusión y participación activa en el proceso educativo.
La discusión de los resultados obtenidos en esta investigación se centra en la
importancia de las competencias docentes en la educación especial,
especialmente en el contexto del trabajo colaborativo con alumnos que
enfrentan Barreras para el Aprendizaje y la Participación (BAP). A través de un
análisis detallado, se pueden extraer varias implicaciones clave que
contribuyen a la comprensión del fenómeno estudiado.

Relevancia de las Competencias Docentes
Los hallazgos muestran que las competencias docentes son fundamentales
para el éxito del trabajo colaborativo en aulas inclusivas. La capacidad de los
docentes para adaptar el currículo y emplear estrategias diversificadas no solo
beneficia a los estudiantes con BAP, sino que también enriquece el aprendizaje
de todos los alumnos. Esto resalta la necesidad de una formación continua y
especializada para los educadores, que les permita desarrollar habilidades
específicas para atender la diversidad en el aula. La literatura respalda esta
afirmación, indicando que los docentes bien capacitados son más propensos a 
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implementar prácticas inclusivas efectivas (González et al., 2020). La
formación en competencias específicas permite a los educadores abordar
las necesidades individuales de sus estudiantes, lo cual es crucial para
fomentar un ambiente educativo inclusivo.

 Impacto del Trabajo Colaborativo
El trabajo colaborativo se identificó como una estrategia clave para mejorar el
aprendizaje y la integración social de los estudiantes con BAP. La colaboración
entre docentes de diferentes disciplinas y otros profesionales (como psicólogos
y terapeutas) crea un entorno educativo más cohesivo y enriquecedor. Esta
sinergia no solo facilita el intercambio de conocimientos y recursos, sino que
también promueve un enfoque integral hacia el desarrollo del estudiante. Los
resultados sugieren que la colaboración efectiva puede reducir
significativamente las barreras para el aprendizaje, permitiendo a los
estudiantes participar activamente en su proceso educativo. Este hallazgo
coincide con investigaciones previas que destacan cómo el trabajo en equipo
entre educadores puede mejorar la calidad educativa y fomentar un sentido de
pertenencia entre los alumnos (Smith & Jones, 2019).

Estrategias Diversificadas y su Efectividad
Las estrategias diversificadas observadas en el aula, como el aprendizaje
cooperativo y el uso de tecnología educativa, demostraron ser efectivas para
captar la atención de los estudiantes y facilitar su aprendizaje. Estas prácticas
no solo aumentan la motivación de los alumnos, sino que también les permiten
desarrollar habilidades sociales y emocionales esenciales. El uso de
herramientas tecnológicas se ha convertido en un recurso valioso en la
educación inclusiva, ya que proporciona múltiples formas de acceso a la
información y permite personalizar el aprendizaje según las necesidades
individuales. Este enfoque es respaldado por estudios que indican que la
tecnología puede ser un gran igualador en entornos educativos (Johnson et al.,
2021).
Desafíos Persistentes
A pesar de los logros observados, también se identificaron desafíos
significativos que limitan la efectividad del trabajo colaborativo y la
implementación de estrategias inclusivas.
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La falta de recursos materiales y tecnológicos adecuados, así como la
necesidad de capacitación específica sobre BAP, son obstáculos que deben ser
abordados por las instituciones educativas. Estos desafíos resaltan la
importancia de políticas educativas que no solo promuevan la inclusión, sino
que también proporcionen el apoyo necesario para su implementación efectiva.
La inversión en recursos y formación continua es esencial para garantizar que
todos los docentes estén equipados para enfrentar las complejidades del aula
inclusiva.

Implicaciones para la Práctica Educativa

Los resultados obtenidos tienen importantes implicaciones para la práctica
educativa en contextos inclusivos. Es fundamental promover una cultura
escolar que valore y fomente la colaboración entre docentes y otros
profesionales. Esto puede lograrse mediante programas de desarrollo
profesional continuo que se centren en habilidades colaborativas y estrategias
pedagógicas inclusivas. Además, es crucial involucrar a las familias en el
proceso educativo, asegurando una comunicación efectiva entre el hogar y la
escuela. La participación activa de los padres puede fortalecer el apoyo
brindado a los estudiantes con BAP, creando un entorno más cohesivo tanto
dentro como fuera del aula.

Conclusiones
En conclusión, esta investigación subraya la importancia crítica de las
competencias docentes y del trabajo colaborativo en la educación especial. Los
hallazgos indican que, al fortalecer estas áreas, se pueden superar
significativamente las barreras al aprendizaje y fomentar un ambiente
educativo inclusivo donde todos los estudiantes tengan la oportunidad de
alcanzar su máximo potencial. Sin embargo, es imperativo abordar los desafíos
existentes mediante políticas adecuadas y recursos suficientes para garantizar
una educación verdaderamente inclusiva.
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Por otra parte, la investigación concluye que es esencial fortalecer las
competencias docentes en educación especial para mejorar la calidad educativa
en aulas inclusivas. Se recomienda implementar programas de formación
continua que aborden específicamente el trabajo colaborativo y las estrategias
didácticas adaptadas a las necesidades de los alumnos con BAP. 

Este enfoque no solo beneficiará a los estudiantes, sino también enriquecerá la
práctica docente y fomentará un ambiente educativo más inclusivo y
participativo.
La investigación sobre las competencias de los docentes de educación especial
para el trabajo colaborativo con alumnos que enfrentan Barreras para el
Aprendizaje y la Participación (BAP) ha permitido obtener conclusiones
significativas que resaltan la importancia de estas competencias en el contexto
educativo inclusivo. A continuación, se presentan las conclusiones más
relevantes derivadas del estudio:

 Importancia de las Competencias Docentes
Las competencias docentes son fundamentales para la implementación efectiva
de prácticas educativas inclusivas. Los resultados del estudio evidencian que
los docentes que poseen habilidades específicas en adaptación curricular,
evaluación continua y comunicación efectiva son capaces de crear un ambiente
de aprendizaje más accesible y motivador para todos los estudiantes,
especialmente aquellos con BAP. Esto subraya la necesidad de programas de
formación continua que fortalezcan estas competencias.

Efectividad del Trabajo Colaborativo
El trabajo colaborativo se ha identificado como una estrategia clave que mejora
no solo el aprendizaje de los estudiantes con BAP, sino también la dinámica
general del aula. La colaboración entre docentes y otros profesionales permite
un enfoque más integral y multidisciplinario, que es esencial para abordar las
diversas necesidades de los alumnos. Este hallazgo resalta la importancia de
promover una cultura de colaboración en las instituciones educativas, donde se
fomenten las interacciones entre diferentes áreas del conocimiento.
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Diversificación de Estrategias Educativas

La investigación ha demostrado que la diversificación de estrategias educativas
es crucial para atender a la diversidad en el aula. Las prácticas observadas,
como el aprendizaje cooperativo y el uso de tecnología educativa, no solo
benefician a los alumnos con BAP, sino que también enriquecen la experiencia
educativa de todos los estudiantes. Esta diversidad en las metodologías
utilizadas contribuye a un aprendizaje más significativo y participativo.

Desafíos Persistentes en el Contexto Educativo
A pesar de los avances observados, persisten desafíos significativos que limitan
la efectividad del trabajo colaborativo y la inclusión educativa. La falta de
recursos materiales adecuados y la necesidad de capacitación específica sobre
BAP son barreras que deben ser abordadas por las políticas educativas. Es
esencial que las instituciones educativas dispongan de los recursos necesarios
y ofrezcan formación continua a los docentes para enfrentar estos desafíos.

Implicaciones para Políticas Educativas
Los hallazgos sugieren que es fundamental desarrollar políticas educativas que
apoyen la formación docente en competencias específicas relacionadas con la
educación inclusiva. Esto incluye no solo la capacitación en estrategias
pedagógicas adaptadas, sino también en habilidades interpersonales y
colaborativas. La implementación de programas formativos debe ser una
prioridad para garantizar que todos los docentes estén preparados para
atender a la diversidad del alumnado.

Revista Iberoamericana de  Desarrollo Humano y Emociones

https://revista.marco.edu.mx/index.php/RIDHE



Referencias bibliográficas

González, A., López, M., & Martínez, J. (2020). Prácticas inclusivas en la
educación especial: Un análisis de competencias docentes. Revista
Internacional de Educación Inclusiva, 12(3), 45-60. 
Johnson, R., Smith, K., & Taylor, L. (2021). Uso de la tecnología educativa
para apoyar a estudiantes con necesidades específicas. Educational
Technology and Accessibility Journal, 8(2), 87-105. 

Smith, J., & Jones, P. (2019). El trabajo colaborativo en aulas inclusivas:
Beneficios y desafíos. Journal of Inclusive Education, 15(4), 120-134. 
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